
 
Тарифи АТ "ПУМБ" на обслуговування Клієнтів-фізичних осіб, діють 

з 06.04.2026 р.  

(згідно Наказу №33-Н від 02.04.2026 р.) 
Сторінка 1 

 

Тарифи АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ПУМБ»  

на касове обслуговування Клієнтів – фізичних осіб 

 

№ Назва операції 

 

 Тариф 

 

2.4.1.2. 

Внесення готівки в касі Банку на картковий рахунок без використанням 

картки власником рахунку або третьою особою (повіреним) з метою 
погашення кредитної  заборгованості, для рахунків у національній валюті2 

                                                  Плата не встановлюється  

4.12. 

Внесення готівкових коштів сортованої розмінної та обігової монети (у 

кількості 200 шт. та більше) клієнтом на власний рахунок/картковий 

рахунок. 

0,07 UAH 

За кожну монету. Сплачується для  

операцій, де кількість монет є 
більшою ніж 200 шт 

 

4.13. 

Внесення готівкових коштів сортованої розмінної та обігової монети (у 

кількості 200 шт. та більше) клієнтом на власний рахунок/картковий 

рахунок 4 

0,07 UAH + 2,00 % від суми, 
але не менше 100,00 UAH 

За кожну надану послугу. 

Сплачується для  
операцій, де кількість монет є 

більшою ніж 200 шт. 

4.14. 

Внесення готівкових коштів несортованої розмінної та обігової монети (у 

кількості 200 шт. та більше) клієнтом на власний рахунок/картковий 
рахунок 

0,12 UAH 

За кожну монету. Сплачується для 
операцій, де кількість монет є 

більшою ніж 200 шт 

 

 Операції РКО без відкриття рахунку 

№ Найменування операції Гривня Іноземні валюти 

5.1.1. 
Послуга замовлення готівкових коштів в іноземній валюті в мобільному 

застосунку ПУМБ для купівлі в касі Банку 

 

                        -  

до 2500 USD/EUR - 100 UAH від 

2501 - 5000 USD/EUR - 150 UAH 
більше 5001 USD/EUR - 200 UAH 

5.1.1.1. 

Обмін  готівкової іноземної валюти 1 групи класифікатора  іноземних 

валют*: 
в сумі еквіваленту 5 000 доларів США і менш 

понад еквівалент 5 000 доларів США 

                        - 
1,5% від суми за домовленістю і за 

попередньою заявкою 

5.1.2. Перекази фізичних осіб без відкриття  поточного рахунку  

5.1.2.1.  
За наявності договору про прийом платежів між Банком і Отримувачем 

платежу, якщо згідно умов договору комісію оплачує Отримувач  

входить в комісійну 
винагороду, що сплачується 

Отримувачем платежу 

Не надається 

5.1.2.2. 
За наявності договору про прийом платежів між Банком і Отримувачем 
платежу , якщо згідно умов договору комісію оплачує Платник *** 

1,2% від суми, мін. 50 UАН Не надається 

5.1.2.3. Без договору про прийом платежів між Банком і Отримувачем платежу 1,2% від суми, мін. 50 UАН Не надається 

- 
на користь потреб ЗСУ (на спецрахунок відкритий у Національному банку 

України) 
без комісії Не надається 

- 
на користь Благодійної Організації «Міжнародний благодійний фонд 

«Повернись живим» 
без комісії Не надається 

- 

на рахунок Міністерства соціальної політики України відкритий у  

Національному банку України для гуманітарної допомоги українцям,  

постраждалим від російської агресії 

без комісії Не надається 

5.1.3. Грошові перекази за системами переказів (Western Union, MoneyGram, Ria) 
відповідно до тарифів систем грошових переказів (Western Union, 

MoneyGram, Ria) 

5.1.4. 

Уточнення реквізитів вихідного переказу за запитом банку отримувача або 

направлення повідомлення банку отримувача за дорученням клієнта про 
здійснення клієнтом помилкового переказу / зазначення помилкового 

призначення платежу 

20 UAH Не надається  

5.1.5. Комісія за термінове проведення платежу (день в день) - 150 UAH 

Операції РКО з відкриттям рахунку 

№ Найменування операції Гривня Іноземні валюти 

 

5.2.1. 
Перекази фізичних осіб з відкриттям поточного рахунку   

5.2.1.1. 
За наявності  договору про прийом платежів між Банком і Отримувачем 

платежу,  якщо згідно умов договору комісію оплачує Отримувач 

входить в комісійну 

винагороду, що сплачується 

Отримувачем платежу 

Не надається 

5.2.1.2. 
За наявності договору про прийом платежіві між Банком і Отримувачем 
платежу ,  якщо згідно умов договору комісію оплачує Платник *** 

1% від суми, мін. 35 UАН, 
макс. 1000 UАН 

Не надається 

5.2.1.3. Без договору про прийом платежів між Банком і Отримувачем платежу 
1% від суми, мін. 35 UАН, 

макс. 1000 UАН 
Не надається 

5.2.1.3.1. 
на користь потреб ЗСУ ( на спецрахунок відкртий у Національному банку 
України) 

без комісії Не надається 

5.2.1.3.2. 
на користь Благодійної Організації «Міжнародний благодійний фонд 

«Повернись живим» 
без комісії Не надається 

5.2.1.3.3. 
на рахунок Міністерства соціальної політики України відкритий у 
Національному банку України для гуманітарної допомоги українцям, 

постраждалим від росіїйської агресії 

без комісії Не надається 

 

2 Не підлягає сплаті у разі відсутності технічної можливості здійснення платежу у Платіжному терміналі Банку або у разі здійснення платежу з метою 

повного погашення кредитної заборгованості 
4  У випадку, коли результат первинного перерахунку та повторного перерахунку розмінної та обігової монети відрізняється від заявленої клієнтом 

суми/кількості сортованих монет в п. 4.12.  

* Оплата комісії здійснюється відповідно до п.6 Загальних положень тарифів. 

***Тариф  за надані послуги є базовим та застосовується у разі, якщо  інший розмір тарифу (або його відсутність) не передбачений договором між 
ПУМБ та отримувачем грошових коштів (банком отримувача коштів), про що Платник повідомляється безпосередньо перед здійсненням операції 

 



 
Тарифи АТ "ПУМБ" на обслуговування Клієнтів-фізичних осіб,  

фізичних осіб підприємців (ФОП), юридичних осіб (згідно Наказу №  

48-H від 06.05.2026 р.) 
Сторінка 2 

 

 

Тарифи АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ПУМБ»  

для клієнтів-фізичних осіб, фізичних осіб підприємців (ФОП), юридичних осіб  

 

3. Тарифи для надання послуг через каси відділень (для клієнтів-Фізичних осіб, фізичних осіб підприємців (ФОП), юридичних осіб) 

3.1. 
Обмін банкнот великих номіналів на банкноти дрібних номіналів (і 

навпаки) 4 
1% 

без 

ПДВ 
Від загальної суми готівки 

3.2. 
Обмін придатних до обігу банкнот одного року випуску на банкноти 
іншого року випуску 4 

1% 
без 
ПДВ 

Від загальної суми коштів 

3.3. 
Обмін банкнот великих номіналів на банкноти дрібних номіналів (і 

навпаки) в іноземній валюті 5 
10% 

без 

ПДВ 

Від загальної суми готівки 

Комісійна винагорода сплачується фізичною 

особою у гривнях за офіційним курсом гривні до 
іноземних валют, що встановлений Національним 

банком України на день здійснення операції. 

3.4. Обмін банкнот на монети (і навпаки) 4 0,07 UAH 
без 
ПДВ 

За кожну монету 

3.5. 
Обмін банкнот/монет національної валюти одного номіналу на обігові 

пам’ятні монети спеціального випуску іншого номіналу 
min 40,00 UAH 

без 

ПДВ 
За кожну обігову пам’ятну монету 

3.6. 
Внесення готівкових коштів сортованої розмінної та обігової монети (у 
кількості 200 шт. та більше) клієнтом на власний рахунок/картковий 

рахунок 

0,07 UAH 
без 

ПДВ 

За кожну монету. Сплачується для  

операцій, де кількість монет є більшою ніж 200 шт. 

3.6.1. 
Внесення готівкових коштів сортованої розмінної та обігової монети (у 
кількості 200 шт. та більше) клієнтом на власний рахунок/картковий 

рахунок7   

0,07 UAH + 

2,00 % від 
суми, але не 

менше 100,00 

UAH 

без 

ПДВ 

За кожну надану послугу. Сплачується для  

операцій, де кількість монет є більшою ніж 200 шт. 

3.7. 

Внесення готівкових коштів несортованої розмінної та обігової монети (у 

кількості 200 шт. та більше) клієнтом на власний рахунок/картковий 

рахунок 

0,12 UAH 
без 
ПДВ 

За кожну монету. Сплачується для  
операцій, де кількість монет є більшою ніж 200 шт. 

3.8. 

Прийняття на інкасо значно зношених/пошкоджених та вилучених з обігу 

банкнот іноземних держав (USD, EUR, GBP) 6 

(відшкодування  після отримання  покриття від іноземного банку-

кореспондента)   

12 % 
без 
ПДВ 

Від загальної суми готівки 
Комісійна винагорода за приймання на інкасо 

банкнот іноземних держав сплачується фізичною 
особою у гривнях за офіційним курсом гривні до 

іноземних валют, що встановлений Національним 

банком України на день здійснення операції. 

3.9. 
Прийняття на інкасо значно зношених/пошкоджених10 та вилучених з обігу 
банкнот іноземних держав (USD, EUR, GBP) 6 

(відшкодування безпосередньо після приймання банкнот від клієнта)  
14 % 

без 

ПДВ 

Від загальної суми готівки 
Комісійна винагорода за приймання на інкасо 

банкнот іноземних держав сплачується фізичною 

особою у гривнях за офіційним курсом гривні до 

іноземних валют, що встановлений Національним 

банком України на день здійснення операції. 

3.10. 
Обмін придатних до обігу банкнот готівки іноземної валюти, що 
перебували в тривалому обігу на банкноти іноземних держав нової емісії 8 

5 % 
без 
ПДВ 

Від загальної суми коштів 

3.11. 
Перевірка справжності і платіжності  банкнот національної валюти, та  

перевірка справжності банкнот іноземної валюти 
2,0 UAH 

без 

ПДВ 
За кожну банкноту 

4 У валюті UAH 
5 У валюті USD, EUR 
6 Вилучені з обігу банкноти іноземних держав приймаються за умови наявності згоди банку-кореспондента відповідної держави на обмін цих банкнот. 
7 У випадку, коли результат первинного перерахунку та повторного перерахунку розмінної та обігової монети відрізняється від заявленої клієнтом 

суми/кількості сортованих монет в п. 3.6.  
8 У валюті USD, EUR 
10 За умови відповідності виключно всім критеріям банкнот іноземних держав, що підлягають обов’язковому обміну банком-кореспондентом відповідної 

держави 

 

 

 

 

Керуючий   ВІДДІЛЕННЯМ № ____ ПУМБ В М.____________________                       ______________                                                ПІБ 

 
 


