
Додаток № 2 до Правил  надання послуг інтернет-еквайрингу 
АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ БАНК»

Заява-договір №      
на підключення до сервісу інтернет - еквайрингу 
м.     				                                          		  			 «    »     202  р.

[bookmark: _GoBack]Код відділення (BRCA)     
Розділ 1.
	1. Реєстраційні дані Торговця 

	Найменування/ ПІБ (Для ФОП)
	Укр:                           
Eng:            

	Місцезнаходження/  Місце проживання  (Для ФОП)
	Індекс           , м.         , вул.    ,буд.     
 

	Фактична адреса ведення бізнесу: 
(реалізації товару/послуг)
	Індекс          , м.         ,вул.                    ,буд.     

	Ідентифікаційний код (за ЄДРПОУ)/ Реєстраційний номер облікової картки платника податків (Для ФОП)
	     

	Електронна адреса  інтернет-магазину*	
 (*для підключення інтернет-еквайрингу) (назва чат-бота, назва мобільного додатку або назва сторінки у соціальних мережах)
	

	

	2. Умови розрахунків

	2.1. Перерахування грошових коштів здійснюється на рахунок Торговця №                      , код банку                 , найменування  банку                       


	2.2. Комісія, % від суми кожної операції:
	
	Картки, емітовані АТ «ПУМБ»                                                               %
Картки Visa, емітовані іншими українськими банками                         %
Картки Mastercard, емітовані іншими українськими банками              %
Картки банків-партнерів АТ «ПУМБ»                                                   %
Картки   Visa , емітовані банками-нерезидентами ________                %    
Картки  Mastercard, емітовані банками-нерезидентами ________       %    

	Спосіб сплати комісії
	[bookmark: Флажок8]|_| Утримується Банком при перерахуванні коштів на користь Торговця
|_| Утримується Банком з рахунку, відкритого в АТ «ПУМБ» №       

	2.4. Виписка по здійсненим операціям надається каналами:
	|_| Email   _____________   
|_|Клієнт-Банк 


	Періодичність: |_| щоденно  
                            |_| щомісячно     
Формат файлу:  |_|Excel |_|XML

	3. Вид діяльності Торговця

	Основний вид діяльності (! вказати фактичну діяльність, а не КВЕД)
	      

	Предмет реалізації
	|_| товари         |_| послуги

	Період ведення комерційної діяльності 
	[   -  ]рік(ів) / [   -   ]  місяців

	3.1 Торговець є:

	а) Виробником-продавцем товарів / послуг     
	|_| Можу підтвердити  наявність виробничих потужностей                                                    

	
	|_| Можу підтвердити  наявність товару на складі 

	б) Власником-продавцем товару / послуги    
	|_| Можу підтвердити  наявність товару на складі  

	в) Посередником                                             
	|_| Можу надати агентські угоди / документи, що підтверджують співпрацю, за наявності ліцензії / патенти / дозволи 

	Види документів і звітів, що підтверджують надання товарів / послуг клієнтам:
	     

	Середня сума однієї покупки 
(середнє значення без урахування мінімальної і максимальної суми, а не діапазон цін) 
	
Середня сума:      

	Прогнозований місячний оборот за картками
	         _ грн.

	4. Додаткова інформація 

	Відповідальна особа за супроводження інтернет-еквайрингу
	ПІБ             моб.тел.    
Email        

	Відповідальна особа за розрахунки (Бухгалтер)
	ПІБ             моб.тел.    
Email        

	Контакти служби клієнтської підтримки, включаючи e-mail і телефон ( згідно інформації сайту) 
	тел.    Email     

	5. Заявка на реєстрацію торгових точок* (* заповнюється якщо Торговець має декілька різних інтернет-магазинів, або у рамках одного магазина з різними видами діяльності)

	Назва торгової точки, (макс. 20 символів)
	Адреса (фактична) / web - сторінка
	Відповідальна особа

	Укр:    
Eng:    
	місто (смт.)       
вул.(    )буд.  
/ web - сторінка     
	ПІБ    
Тел.    
Email    



Розділ 2.
	1. Підписанням цієї Заяви-договору на підключення до сервісу інтернет – еквайрингу (далі – Заява-договір) Торговець, зазначений в розділі 1 Заяви-договору (далі – Торговець):
1) просить АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ БАНК» (далі – Банк) підключити Торговця до сервісу інтернет-еквайрингу на умовах, викладених в цій Заяві-договорі; 
2) керуючись ст. 634 Цивільного кодексу України, приєднується до Правил надання послуг інтернет-еквайрингу Банком (далі – Правила), умови якого встановлені Банком і розміщені на сайті Банку в мережі Інтернет за адресою www.pumb.ua. При цьому Правила, додатки до Правил та Заява-договір разом складають Договір надання послуг інтернет-еквайрингу (далі – Договір), сторонами якого є Банк і Торговець (далі разом – Сторони, а окремо – Сторона);
3) підтверджує, що він: має 2-й примірник Заяви-договору; ознайомлений та погоджується з чинними Тарифами банку та Правилами, зобов’язується виконувати умови та вимоги Договору, а також не рідше, ніж кожні 20 днів відвідувати сайт Банку https://www.pumb.ua з метою ознайомлюватися зі змінами умов Правил;
4)  погоджується, що з набранням чинності Договором втрачають чинність усі раніше укладені договори інтернет-еквайрингу між Банком і Торговцем

	[ЗАЛИШИТИ, ЯКЩО ТОРГОВЕЦЬ – ЮРИДИЧНА ОСОБА:] 2. Представник Торговця, підписанням Заяви-договору: надає Банку згоду на обробку його персональних даних відповідно до мети, визначеної предметом та зобов’язаннями Сторін за Договором; запевняє в отриманні від Банку повідомлення про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних, права суб'єкта персональних даних, передбачені ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних», мету збору персональних даних та осіб, яким передаються персональні дані.
[ЗАЛИШИТИ, ЯКЩО ТОРГОВЕЦЬ – ФОП:] 2. Підписанням цього Договору Торговець:
1) надає Банку згоду на: обробку його персональних даних, без обмежень відповідно до мети, визначеної предметом та обов’язками Сторін за Договором, в т.ч. з метою ведення обліку операцій, що пов’язані з виконанням Договору; передачу персональних даних Торговця з правом їх обробки та використання третім особам, залученим Банком на договірній основі до процесу виконання Договору та повернення заборгованості Торговця перед Банком за цим Договором (обсяг персональних даних Торговця, які оброблятимуться Банком, визначається Банком відповідно до вимог законодавства України);
2) запевняє, що ним отримано від Банку повідомлення про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних, права суб'єкта персональних даних, передбачені ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних», мету збору персональних даних та осіб, яким передаються персональні дані.  

	3. Сторони погоджуються використовувати при виконанні Договору електронні документи (далі – ЕД) та призначені для цього електронні підписи (далі – ЕП) на наступних умовах: 
3.1. Сторони визнають, що будь-які ЕД, складені та надані будь-якою Стороною іншій із застосуванням кваліфікованого ЕП (далі – КЕП) засобами телекомунікаційного зв'язку або на електронних носіях, мають таку саму юридичну силу, що і підписані уповноваженими особами Сторін примірники таких документів у паперовій формі; 2)Сторони визнають, що КЕП за правовим статусом прирівнюється до власноручного підпису Банку та Торговця; 3)Сторони визначили, що системою електронного документообігу, яка буде ними використовуватись при виконанні умов Договору для направлення ЕД, підписаних КЕП Сторін, є online-система електронного документообігу «ВЧАСНО» (https://vchasno.ua) (далі – СЕД «ВЧАСНО»); 4)у випадку заподіяння Сторонами третім особам збитків у разі використання КЕП або електронної печатки, у виникненні яких не буде встановлено вини Сторін, збитки підлягають розподілу між Сторонами Договору у рівних частках; якщо виникнення збитків були спричинено винними діями або бездіяльністю однієї зі Сторін, збитки, які виникли у іншої Сторони або у третіх осіб, підлягають стягненню з винної Сторони у повному обсязі; 5)кожна із Сторін приймає на себе ризик та всю відповідальність за дії будь-яких осіб, що отримали доступ до СЕД «ВЧАСНО» та до особистих ключів підписувачів; отримані іншою Стороною ЕД через СЕД «ВЧАСНО» не можуть бути заперечені, оскаржені або визнані недійсними з підстав їх надсилання не уповноваженими на те особами та вважаються належним чином підписаними уповноваженими особами Сторони, яка їх надіслала іншій Стороні; Сторони самостійно встановлюють процедури використання та контролю за використанням підписувачами КЕП.
[ДЛЯ ВИКОРИСТАННЯ В РАМКАХ ЦЬОГО ДОГОВОРУ СТОРОНАМИ УЕП – ЗАЛИШИТИ НАСТУПНИЙ П. 3.2 (ІЗ ПІДПУНКТАМИ), АЛЕ ЗА УМОВИ, ЩО МІЖ БАНКОМ І ТОРГОВЦЕМ ВІДСУТНІЙ УКЛАДЕНИЙ ДОГОВІР, ЗГІДНО ІЗ ЯКИМ СТОРОНИ МАЮТЬ ПРАВО ВИКОРИСТОВУВАТИ УЕП ДЛЯ ВИКОНАННЯ ЦЬОГО ДОГОВОРУ НАДАННЯ ПОСЛУГ ІНТЕРНЕТ-ЕКВАЙРИНГУ:] 3.2. Сторони погоджуються використовувати для виконання Договору удосконалені електронні підписи (далі – УЕП) Сторін/ уповноважених представників Сторін, на наступних умовах:
3.2.1. Сторони домовились використовувати наступні види електронних підписів (ЕП):
Удосконалений ЕП (далі – УЕП) - ЕП, створений за результатом криптографічного перетворення електронних даних, з якими пов'язаний цей ЕП, з використанням засобу удосконаленого електронного підпису та особистого ключа, однозначно пов'язаного з підписувачем, і який дає змогу здійснити електронну ідентифікацію підписувача та виявити порушення цілісності електронних даних, з якими пов'язаний цей ЕП. Згідно із Договором використовуються наступні види УЕП: УЕП Торговця та УЕП Банку.
УЕП Торговця – ЕП Торговця/уповноваженого представника Торговця, сертифікат ключа якого використовується в сервісі «ІНТЕРНЕТ - БАНКІНГ»/«Digital Payments»/«КЛІЄНТ-БАНК» та інших електронних інформаційно-телекомунікаційних системах Банку з метою виконання Договору.
УЕП Банку – ЕП працівника Банку, уповноваженого на укладення від імені Банку правочинів та підписання відповідних документів, особистий ключ якого використовується для роботи в Сервісі «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»/«Digital Payments»/ «КЛІЄНТ-БАНК» та інших електронних інформаційно-телекомунікаційних системах Банку, згенерований відповідно до внутрішньобанківського порядку організації захисту ЕД в інформаційних системах Банку.
3.2.2. Перевірка цілісності, достовірності та авторства ЕД, на які накладено УЕП Торговця або УЕП Банку, а також перевірка УЕП Торговця/ Банку, здійснюється сервісом «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»/«Digital Payments»/«КЛІЄНТ-БАНК» та іншими електронними інформаційно-телекомунікаційними системами Банку в автоматичному режимі відповідно до регламенту роботи цього/цих сервісу/систем. Торговець погоджується із встановленими у Банку процедурами перевірки цілісності ЕД і УЕП.
3.2.3. Сторони взаємно визнають юридичну (доказову) силу за ЕД, підписаними з використанням УЕП, без необхідності їх підтвердження документами на паперових носіях з накладенням на них власноручних підписів. 
3.2.4. Електронні правочини (договори) та документи не можуть бути заперечені Сторонами лише на тій підставі, що вони укладені/складені  із використанням УЕП та/або мають електронну форму.
3.2.5. У разі заподіяння збитків підписувачам і третім особам при використанні УЕП ризик їх відшкодування несе Сторона, представник якої завдав шкоди в результаті неправомірного використання УЕП. 
3.2.6. Торговець запевняє, що підписувач, який створює ЕД з УЕП, цим самим засвідчує, що ознайомився з усім текстом документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень до тексту документа  і свідомо застосовував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, затвердив, погодив, завізував, засвідчив, ознайомився). При цьому Сторони домовились, що повноваження представника Торговця (підписувача) на застосування УЕП у контексті, передбаченому документом (підписання, погодження, засвідчення тощо), окремо підтверджувати не потрібно. Такі повноваження підтверджуються у загальному порядку при встановленні ділових відносин між Сторонами чи під час обслуговування Банком Торговця.
3.2.7. Якщо інше не встановлено окремою угодою Сторін, ЕД, відправлений Стороною засобами Сервісу «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»/ «Digital Payments»/ «КЛІЄНТ-БАНК» або іншими каналами електронного зв‘язку, вважається одержаним  іншою Стороною в день його відправлення. Якщо документ був відправлений у неробочий день, датою отримання документа вважається перший за днем відправлення робочий день.
3.2.8. Сторона на вимогу іншої Сторони надає засвідчену копію на папері з ЕД шляхом виготовлення паперової копії такого документа із дотриманням правил діловодства та засвідчення її вірності власноручним підписом особи, яка накладала УЕП на ЕД, або підписом іншої уповноваженої особи (із підтвердженням її повноважень) та за умови оплати Торговцем відповідної комісійної винагороди згідно з тарифами Банку / індивідуальними тарифами, якщо надання засвідченої копії ЕД передбачає таку винагороду згідно з тарифами Банку / індивідуальними тарифами.
3.2.9. Після укладення Договору Сторони мають право: 1)надавати/ отримувати послуги на підставі ЕД, підписаних УЕП у визначеному Договором порядку; 2)передавати одна дній будь-які ЕД, підписані УЕП, надання яких Сторонами одна одній передбачене Договором, та інші документи для виконання Договору, в тому числі (але не виключно): заяви, повідомлення; реєстри і первинні документи в електронній формі, скановані копії первинних документів, створених у паперовій формі, які підтверджують факт надання послуг; звіти; документи (їх копії), що стосуються належної перевірки Торговця (зокрема, реєстраційні документи Торговця та анкети-опитувальники), тощо; 3) передавати одна дній засвідчені УЕП копії документів, надання яких передбачене Договором/для виконання Договору; 4)передавати одна дній будь-які ЕД, підписані УЕП, згідно яким Торговець звертається в Банк, наприклад, заяви на сертифікацію ключів Торговця для роботи за допомогою Сервісу «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» / «Digital Payments»/ «КЛІЄНТ-БАНК» або інших каналів електронного зв‘язку.
3.2.10. Кожна із Сторін приймає на себе ризик та всю відповідальність за дії будь-яких осіб, що отримали доступ до Сервісу «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»/ «Digital Payments»/ «КЛІЄНТ-БАНК» та інших електронних інформаційно-телекомунікаційних систем Банку, та до особистих ключів користувачів. 
Отримані іншою Стороною документи за допомогою Сервісу «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»/«Digital Payments»/«КЛІЄНТ-БАНК» та інших електронних інформаційно-телекомунікаційних систем Банку, не можуть бути заперечені, оскаржені або визнані недійсними з підстав їх надсилання не уповноваженими на те особами та вважаються належним чином підписаними уповноваженими особами Сторони, яка їх надіслала іншій Стороні. Сторони самостійно встановлюють процедури використання та контролю за використанням користувачами УЕП.
ЕД, які підписуються шляхом накладання одного УЕП, вважаються дійсними з моменту його накладання; ЕД, які вимагають накладання УЕП обох Сторін (договори тощо) або накладання декількох УЕП з боку однієї Сторони, вважаються дійсними з моменту їх підписання всіма підписантами документа. 
3.2.11. Використання УЕП не змінює порядку підписання договорів та інших документів, встановленого законом для вчинення правочинів у письмовій формі. 
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