
Інформація для позичальників-військовослужбовців  

Шановні клієнти!  

Відповідно до вимог Закону України «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей» АТ «ПУМБ» не нараховує відсотки за 

користування кредитом, а також штрафні санкції, пеню за кредитними договорами, 

укладеними з позичальниками-військовослужбовцями, на час проходження військової 

служби в особливий період.     

З метою застосування зазначених заходів позичальнику-військовослужбовцю, його 

представнику чи іншій зацікавленій особі достатньо оформити в будь-якому відділенні АТ 

«ПУМБ» відповідну заяву і надати військовий квиток або довідку, видану військовим 

комісаріатом, що містять відмітку про дату призиву під час мобілізації, або довідку про 

проходження військової служби (в оригіналі).   

За додатковою інформацією звертайтеся до працівників відділень АТ «ПУМБ» або в Центр 

обслуговування клієнтів за телефонами:   

• 38 044 290 7 290 - по Україні та з-за кордону (згідно з тарифами операторів)    

• 490 - з мобільних телефонів (Vodafone – 0,33 грн плата за з'єднання, 0,50 грн/хв.; 

Київстар – 1,27 грн/хв.; Астеліт (lifecell) – 1,02 грн/хв.)    


