
Офіційні правила Акції «Знижка з картками Visa від ПУМБ у Польщі, 

Чехії, Словаччині та Румунії» 

(далі – «Акція») 

Це Офіційні правила проведення Акції під умовною назвою «Знижка з картками Visa від 

ПУМБ» (надалі «Правила»). 

ТЕРМІНИ 

Терміни, які вживаються у цих Правилах, відповідають термінам, визначеним у 

відповідних Правилах та Умовах, які є Публічною офертою, розміщеною на веб-сайті за 

посиланням: https://bolt.eu/uk-ua/legal/. 

1. Загальні умови 

1.1.1 Організатором Акції є Bolt Operations OÜ, товариство з обмеженою відповідальністю, 

засноване та зареєстроване відповідно до законодавства Естонської Республіки за 

реєстраційним кодом 14532901, за адресою Вана-Луна 15, Таллінн, 10134 Естонія. 

1.2. Партнер Акці 1ї: «Віза Інтернешнл Сервіс Ассосіейшн», адреса: бульвар Метро Сентер, 

900, Фостер-Сіті, США, реєстраційний код СА 94404-2775. 

1.3. Партнер Акції 2: АТ «ПУМБ» (далі також Банк), код за  ЄДРПОУ 14282829, адреса 

місцезнаходження: 04070, м. Київ, вулиця Андріївська, 4, Україна.   

1.4. Територія проведення Акції: Акція проводиться на території надання відповідних послуг 

Організатором (далі – «Територія»), а саме: територія Республіки Польща, Чеської 

Республіки, Словацької Республіки та Румунії. При цьому Організатор має право змінити 

(розширити або обмежити) Територію в будь-який час на власний розсуд, шляхом 

опублікування змін до цих Правил.  

1.5. Період проведення Акції: з 1 вересня 2026 року (включно) по 28 лютого 2027 року 

(включно) (далі – «Період Акції). 

1.6. Платіжна картка (далі «Картка» або «Платіжна картка») – електронний платіжний 

інструмент міжнародної платіжної системи Visa, емітований АТ «ПУМБ» та активований їх 

власниками до початку та/або протягом Періоду проведення Акції. 

1.7. «Додаток Bolt» – мобільний застосунок, який надає платформу для організації надання 

послуг з перевезення пасажирів. Додаток Bolt доступний для завантаження на пристрої з 

операційними системами iOS та Android. Послуги надаються компанією Bolt Operations OÜ. 

1.8. Порядок проведення Акції встановлено цими Правилами, положеннями, зазначеними 

в рекламних і додаткових матеріалах Акції, які є обов'язковими для всіх Учасників, а також 
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відповідними Правилами та умовами, розміщеними на вебсайті за посиланням: 

https://bolt.eu/uk-ua/legal/. 

2. Вимоги до учасників Акції 

2.1. Учасниками Акції можуть бути повністю дієздатні фізичні особи, які досягли 18 років, є 

клієнтами Банку та держателями активованої платіжної картки Visa Signature та/або Visa 

Infinite, емітованої Банком, зареєстровані в додатку Bolt та в Період Акції замовили й 

успішно оплатили такою платіжною карткою послугу відповідно до п. 3.1.1 цих Правил. 

 2.2. Не можуть брати участь у Акції особи, які є працівниками Організатора або інших 

компаній групи Bolt, а також члени їх родин (чоловік/дружина, діти, брати/сестри, батьки). 

2.3. Усі вимоги, зазначені у п. 2.1 та 2.2 цих Правил, мають бути дотримані. Організатор не 

зобов'язаний перевіряти дієздатність осіб, що беруть участь у Акції. 

2.4. У разі дотримання усіх вимог, зазначених у п. 2.1 2.2 цих Правил, особа вважається 

учасником Акції (далі – «Учасник»). 

2.5. Кожен Учасник, який здійснив відповідне замовлення визначеної у пункті 3.1. послуги 

Bolt, може отримати Заохочення Акції. 

3. Організатор запрошує взяти участь у Акції та отримати Заохочення 

3.1. Заохочення — знижка 50% від вартості: 

 

3.1.1. Замовлення поїздки з/до залізничного вокзалу або з/до аеропорту (у столицях країн 

та містах з аеропортами та залізничними вокзалами з високим трафіком) через платформу 

замовлення перевезень Bolt у Республіці Польща, Чеській Республіці, Словацькій 

Республіці або Румунії, за умови розрахунку карткою Visa Signature або Visa Infinite, 

емітованою АТ «ПУМБ», яка додана до відповідного додатку Bolt. Сума знижки не може 

перевищувати 10 EUR або відповідного еквіваленту у місцевій валюті за кожну поїздку (або 

еквівалент у гривні); 

 

3.1.2. Знижки, передбачені у пункті 3.1.1 Правил щодо замовлення поїздки, можуть бути 

застосовані одним Учасником не більше 4 (чотирьох) разів протягом одного календарного 

місяця (в т. ч. коли Акція починається або закінчується в середині календарного місяця). 

Для застосування знижки потрібно додати відповідну картку Visa Infinite, емітовану АТ 

«ПУМБ», у відповідний додаток Bolt і використати таку картку для оплати послуги 

перевезення. 

3.2. Учасник Акції не має права на отримання грошового еквівалента вартості Заохочення, 

чи заміни його на іншу продукцію/подарунки/товар. 
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3.3. Залишок суми замовлення послуги Учасником буде автоматично списано з рахунку, до 

якого емітовано платіжний засіб Учасника. Знижка за Заохоченням застосовується лише за 

одне відповідне замовлення і не може бути перенесене на інше замовлення. 

3.4. Організатор має право відмовити у наданні Заохочення та/або змінити умови Акції у 

будь-який момент та/або змінювати Заохочення, або включити в Заохочення інші знижки, 

не передбачені цими Правилами. Про будь-які зміни до умов Акції або зміни Заохочення, 

або включення в Акцію інших заохочень Організатор негайно повідомляє Учасників шляхом 

оновлення цих Правил та публікації новини про оновлення Правил на сайті https://bolt.eu/uk-

ua/blog. 

4. Період проведення Акції 

4.1. Старт Акції: 1 вересня 2026 року, 00:00 год. 

4.2. Закінчення Акції: 28 лютого 2028 року о 23:59 год або до вичерпання бюджету 

кампанії. 

5. Надання інформації та захист персональних даних 

5.1. У рамках Акції Організатор обробляє дані Учасника відповідно до законодавства, 

зокрема Закону України «Про захист персональних даних». Приймаю участь в Акції Учасник 

дає згоду на таку обробку. 

5.2. Організатор отримує дані безпосередньо від Учасника та через відповідний додаток 

Bolt, зокрема дані про банківську картку (включно з BIN-кодом – першими шістьма цифрами 

номера картки), та використовує ці дані виключно з метою проведення Акції та 

забезпечення можливості отримання Заохочення Учасником відповідно до цих Правил. 

5.3. Повну інформацію щодо умов обробки обробки персональних даних Учасника, строків 

зберігання, отримувачів персональних даних, можна знайти в наших повідомленнях про 

порядок опрацювання персональних даних https://bolt.eu/uk-ua/privacy/. 

6. Інші умови 

6.1. Результати Акції є остаточними і не можуть бути змінені, оскарженню та перегляду не 

підлягають. Учасник не може передавати або уступати свої права, пов'язані з участю в Акції, 

третім особам. 

6.2. Процедура визначення Учасника та отримання Заохочення не є лотереєю, азартною 

грою, послугою у сфері ігрового бізнесу, конкурсом або іншою заснованою на ризику грою, 

і не переслідує мети отримання прибутку, а ці Правила не є публічною обіцянкою 

винагороди. Організатор Акції не отримує винагороду від Учасників Акції за їхню участь в 

ній. 
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6.3. Оподаткування вартості Заохочень здійснюється Організатором відповідно до норм 

чинного законодавства. 

6.4. Учасник не може займатися будь-якою шахрайською, неетичною або незаконною 

діяльністю, будь-якою діяльністю, яка не є прозорою для Bolt, або будь-якою діяльністю, яка 

навмисно або ненавмисно зловживає або обходить Правила Акції. 

6.5. Організатор має право відмовити Учаснику у наданні Заохочення, якщо Учасник надав 

неправильну інформацію або будь-яким іншим способом порушив Правила Акції. 

Організатор Акції не несе відповідальності, якщо Учасник Акції не скористався можливістю 

отримати Заохочення або за нездатність Учасника отримати Заохочення не з вини 

Організатора Акції. 

6.6. Організатор залишає за собою право вносити в список Заохочення, у Правила Акції, чи 

в інші умови зміни на свій розсуд, під час проведення Акції та/або після її завершення. Такі 

зміни набирають чинності з моменту їх опублікування та повідомлення Учасників про 

внесення змін. Якщо Учасник продовжує брати участь в Акції після внесення змін до 

Правил, то вважається, що такий Учасник погодився зі змінами до Правил. 

6.7. Для уточнення будь-якого з пунктів цих Правил Учасник може звернутися до 

Організатора шляхом надсилання повідомлення у підтримку відповідного додатку Bolt або 

на електронну пошту ukraine@bolt.eu. 

6.8. У разі виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення Правил, будь-яких 

спірних питань та/або питань, неврегульованих цими Правилами, остаточне рішення 

ухвалює Організатор відповідно до вимог чинного законодавства України. Рішення 

Організатора є остаточним і оскарженню не підлягає. Результати Акції є остаточними і не 

підлягають перегляду чи оскарженню. 

6.9. У випадку виникнення обставин, що знаходяться поза межами контролю Організатора 

та які впливають на виконання, безпеку, достовірність визначення результатів та/або 

належне проведення Акції, Організатор може на свій власний розсуд скасувати, анулювати, 

припинити, змінити або тимчасово припинити проведення Акції або ж визнати недійсними в 

рамках Акції будь-які реєстраційні чи інші дії тощо. 

6.10. Відповідальність Організатора Акції не виходить за межі вартості й кількості 

Заохочення для відповідного Учасника, зазначеного у цих Правилах. 

6.11. Беручи участь у Акції, Учасник автоматично підтверджує повне розуміння умов Акції, 

факт ознайомлення і згоди з Правилами Акції та відповідними Правилами та умовами, 

розміщеними на веб-сайті за посиланням: https://bolt.eu/uk-ua/legal/. 
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