
ЗАЯВА № _________________  від _________________  на приєднання  
до Договору комплексного банківського обслуговування фізичних осіб 

Я, _________________ (надалі за текстом – Клієнт), підписанням цієї Заяви беззастережно підтверджую, що приймаю 
Публічну пропозицію АТ «ПУМБ» на укладення Договору комплексного банківського обслуговування фізичних осіб 
(надалі за текстом – ДКБО), яка розміщена на сайті АТ «ПУМБ» (надалі за текстом – Банк): www.pumb.ua, в повному 
обсязі, з урахуванням умов надання всіх послуг, як обраних безпосередньо при акцептуванні ДКБО, так і послуг, що 
можуть бути надані мені в процесі обслуговування (з урахуванням всіх змін) і погоджуюся з тим, що можу обирати будь-
які передбачені ДКБО послуги, зокрема і через Дистанційні канали обслуговування (за наявності технічної можливості у 
Банку). 
РОЗДІЛ: СПОЖИВЧИЙ КРЕДИТ 
Прошу надати мені споживчий кредит на наступних умовах: 
1. Найменування кредитного продукту: _________________.  
2. Цільове призначення: оплата товару (-ів) та/або робіт та/або послуг (надалі – «Товар»), у суб’єкта господарювання, 
зазначеного нижче (далі – «Підприємство торгівлі»);  
3. Сума: _________________ (Гривні), в т.ч. з метою оплати Товару _________________ (Гривні), для сплати Разової 
комісії _________________ (Гривні). 
4. Розмір початкового платежу за Товар: _________________ (Гривні). 
5. Строк дії договору, за яким надається споживчий кредит, та строк, на який надається споживчий кредит (в 
місяцях): _________________. 
6. Розмір процентної ставки: _________________% річних, розмір денної процентної ставки за Споживчим кредитом 
складає: _________________ %. Тип процентної ставки: фіксована. Загальні витрати за Споживчим кредитом 
_________________ грн. Денна процентна ставка розраховується у процентах за формулою: (_________________ грн 
(загальні витрати за Споживчим кредитом)/ _________________ грн (загальний розмір кредиту))/ _________________ 
днів (строк кредитування у днях) × 100%. 
7. Розмір комісії за обслуговування кредитної заборгованості (далі - комісія): _________________ %. 
8. Схема повернення кредиту: ануїтетна (рівними платежами). 
9. Найменування Підприємства торгівлі: _________________. 
10. Адреса Підприємства торгівлі: _________________  
11. Платіжні реквізити Підприємства торгівлі: Рахунок № _________________. 
12. Інформація про Товар (послугу), що придбавається згідно: 

№ 
Номер документу 

(специфікації, рахунку, накладної, договору) 
Вартість товару/ товарів 

(грн) 
Загальна Сума 

    
13. Графік платежів викладено у Додатку № 1 до цієї Заяви. Реквізити для погашення заборгованості за Споживчим 
кредитом: Рахунок №_________________  у АТ «ПУМБ», РНОКПП _________________ 

 

Підписуючи цю Заяву надаю згоду на переказ та уповноважую Банк здійснити переказ суми Споживчого кредиту, 
визначеної в цільовому призначені як оплата Товару, за зазначеними в п. 11. цієї Заяви реквізитами_________________ 
РОЗДІЛ: ПАКЕТ ПОСЛУГ  
Прошу надати пакет послуг _________________  у відповідності до умов ДКБО та з сервісами/ послугами (наповненням) 
та вартістю відповідно до Тарифів Банку , з урахуванням наступного: 
Заява про відкриття рахунку: прошу відкрити мені поточний рахунок № _________________  у гривні з випуском 
Картки на моє ім’я.  
«SMS-банкінг» (SMS Banking). Номер телефону, на який будуть надходити повідомлення про стан рахунку та здійснені 
операції: _________________.  
Строк дії договору, за яким відкривається поточний рахунок: протягом невизначеного строку до розірвання за ініціативою 
Банку або за ініціативою Клієнта в порядку, встановленому умовами ДКБО та законодавством. Проценти на залишок 
власних коштів на поточному рахунку не нараховуються і не сплачуються, якщо інше не буде передбачено Тарифами. 
Підписанням цієї Заяви, Клієнт підтверджує: 
- що ознайомлений з правилами користування Карткою, які Клієнту надано в дату підписання цієї Заяви шляхом 
розміщення на Сайті Банку, як складову частину ДКБО (частина 2 Правила користування, умови випуску та 
обслуговування Карток розділу ІІ), зокрема у розділі «Звернення та безпека» за закладкою «Документи», зобов’язуюсь 
їх дотримуватись, отримав Картку: __________________ та ПІН до неї; 
- що до підписання Заяви, отримав довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб та ознайомився з її змістом; 
- що до моменту відкриття рахунку ознайомлений зі змістом ст. 26 ЗУ «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» 
щодо випадків, на які не поширюються гарантії по відшкодуванню коштів за вкладами Фондом гарантування вкладів 
фізичних осіб, зміст статті та умови, на яких здійснюється розміщення вкладу відповідно до ДКБО зрозумілі. 
РОЗДІЛ: ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ. 
Прошу надати мені доступ до системи «Інтернет-банкінг» (ПУМБ online). Логін: _________________ 
Анкетні дані клієнта 
Документ, що посвідчує особу: паспорт 
_________________, виданий _________________  
дійсний до : _________________ 

РНОКПП_________________, дата видачі: 
_________________ 
Дата народження: _________________ 

Освіта: _________________ Стать: _________________ 



Кількість дітей: _________________ Сімейний стан: _________________ 
Електронна пошта: _________________  (може бути 
повідомлена та/або змінена, зокрема і за допомогою 
Системи «Інтернет-банкінг»)  

Сукупний щомісячний дохід, грн.: _________________ 
Обсяги надходжень на рахунки за квартал, грн.: 
_________________ 

Чи є публічною особою або пов’язаною з нею 
особою? _________________ 

Джерела надходження грошових коштів на рахунок: 
сукупний середньомісячний дохід 

Чи є податковим резидентом США? 
_________________ 

Розмір основного доходу (в міс., після відрахувань), 
грн.: _________________ 

 Неофіційний дохід, грн.: _________________ 
Кредити за останні 5 років (включаючи закриті): 
_________________ 

Мета та характер встановлення ділових відносин: 
кредитні операції 

Клієнт має невиплачений кредит? 
_________________ 

Мета отримання кредиту: _________________ 

Контактні дані Клієнта : _________________ 
Додаткові контактні дані 
Адреса проживання (реєстрації): _________________, дата реєстрації: _________________ 
Адреса фактичного проживання (заповнюється, якщо відрізняється від адреси реєстрації): _________________, 
дата початку проживання: _________________ 
Причина виходу на пенсію: _________________  
Загальна інформація про місце роботи: _________________ 
Адреса місця роботи: _________________ 
Відомості про реєстрацію фізичної особи-підприємця, незалежну профдіяльність: _________________ 
Характеристика трудової діяльності : _________________ 
Інформація про об’єкти власності клієнта, що здаються в оренду:  
Номер мобільного телефону: _________________ (для здійснення обслуговування в рамках ДКБО, зокрема і для 
відправлення повідомлень (паролів, кодів тощо) та/ або послуги по користуванню Системою «Інтернет-банкінг», за 
виключенням послуги «SMS-банкінг» у випадку зазначення Клієнтом іншого номеру мобільного телефону).  
ВІДКРИТТЯ ПАКЕТУ ПОСЛУГ  
Додаткова інформація: Чи є самозайнятою особою? _________________  
Мені відомо про те, що поточний рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов'язаних зі 
здійсненням підприємницької та незалежної професійної діяльності. Письмові розпорядження підписуватимуться мною 
або уповноваженою мною особою за довіреністю (зокрема і у вигляді Заяви, якою особа (третя/ довірена особа), 
наділяється повноваженнями (надається право такій особі) здійснювати операції за Картковим рахунком із 
використанням випущеної/ перевипущеної на її ім’я Картки). У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися 
рахунком зобов'язуюся негайно повідомити про це в письмовій формі. 
Перелік доступних платіжних операцій складають операції з внесення, переказу, зняття коштів, які можуть мати місце 
відповідно до режиму/ призначення рахунку, вартість встановлюється ДКБО, Тарифами; вартість випуску (надання) 
Картки визначається Тарифами (для Кредитної картки у відповідному додатку ДКБО); суми незнижувального залишку 
коштів не встановлюються; інформація про ліміти (зокрема і максимальна сума разової платіжної операції, загальна 
сума платіжних операцій за день, календарний місяць у гривні/іншій валюті або порядок її розрахунку), включно з 
використанням платіжних інструментів розміщено на Сайті Банку, зокрема у розділі «Звернення та безпека»/ 
«Документи» у файлі «Ліміти на операції з картками»,, Клієнт може їх змінити шляхом звернення до Банку у спосіб, 
визначений ДКБО; Клієнт може змінювати ПІН до наданого платіжного інструменту; сплата Клієнтом вартості доступних 
платіжних операцій здійснюється відповідно до умов ДКБО; підстави списання Банком коштів з рахунку Клієнта 
визначаються законодавством, умовами ДКБО, Тарифами; Банк не менше одного разу протягом календарного місяця 
на безоплатній основі надає інформацію щодо платіжних операцій, виписку за рахунком за такий місяць у спосіб, 
визначений ДКБО; Клієнту може надаватися додаткова інформація за його рахунком та здійсненими платіжними та 
іншими операціями, включно із застосуванням наданого платіжного інструменту споживача, у паперовій/електронній 
формі, у порядку передбаченому умовами ДКБО, Тарифами, якими може встановлюватися відповідна вартість; Банк 
зобов’язаний повідомити Клієнту про закінчення терміну дії (у разі наявності) його платіжного інструменту щонайменше 
за 10 календарних днів до закінчення терміну його дії через погоджений канал комунікації відповідно до умов ДКБО.  
ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
Строки (термін), розмір, умови та порядок здійснення оплати за надані послуги, права та обов'язки Клієнта і Банку, їх 
відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов договору, а також порядок зміни і припинення дії 
договору визначаються умовами ДКБО, які погоджуються Клієнтом при підписанні цієї Заяви. Клієнт, підписанням Заяви 
підтверджує, що йому зрозумілий порядок внесення змін до ДКБО (зокрема і умови пункту 2.3. розділу І ДКБО та інші), 
він погоджується із ним. Зміни вносяться у встановлені ДКБО строки шляхом направлення Банком Клієнту повідомлення 
на Сайті Банку, і при цьому датою направлення повідомлення є дата розміщення на Сайті Банку, а Клієнт погоджується 
самостійно відстежувати повідомлення на Сайті Банку, зокрема і щодо змін до ДКБО. 
Тарифи, а також винагороди/ комісії тощо, зазначені у ДКБО, протягом строку дії договору можуть змінюватися.  Про 
зміни до Правил користування, умов випуску та обслуговування Карткою (частина 2 Розділу ІІ ДКБО) або Тарифів 
(комісійних винагород та інших зборів), Банк повідомляє не пізніше 30 календарних днів до дати такої зміни із 
інформуванням у мобільному додатку «ПУМБ Online» або будь-якими іншими каналами комунікації, визначеними у 
п.п. 4.2.11, 8.10. розділу І ДКБО, які вважаються погодженими Клієнтом шляхом підписання Заяви. Клієнт має право 



звернутися до Банку у спосіб, визначений ДКБО, до дати набуття чинності змін з письмовою заявою про розірвання 
договору без сплати додаткової комісійної винагороди за його розірвання, при цьому Клієнт зобов’язаний погасити 
заборгованість (за наявності) та надати заяву про закриття всіх відкритих рахунків, повернути Картки/додаткові картки, 
емітовані до рахунків. Зміни є погодженими Клієнтом у разі неповідомлення Банку про розірвання договору до дати 
набуття чинності змін. 
Розірвання Договору за ініціативою Клієнта можливе при відсутності заборгованості за договором, та здійснюється 
шляхом надання (протягом строку дії Договору) Клієнтом до Банку заяви за встановленою Банком формою про відмову 
від послуг. Розірвання договору за ініціативою Клієнта не звільняє Клієнта від обов’язку погасити в повному обсязі 
заборгованість в разі її наявності. 
Клієнт має право у будь-який час достроково повністю повернути кредит. Клієнт має право відмовитися від надання/ 
одержання кредиту в порядку та на умовах, визначених законодавством, а також протягом чотирнадцяти календарних 
днів з дня укладення договору про споживчий кредит відмовитися від договору про споживчий кредит з урахуванням 
положень ЗУ «Про споживче кредитування». 
Наслідки невиконання (несвоєчасного) виконання зобов’язань: Банк має право застосувати штраф, а Клієнт на вимогу 
Банку зобов’язаний сплатити Банку штраф, відповідно до умов ДКБО, і це положення має поновлювальний характер 
(може застосовуватися протягом всього строку користування кредитом). Банк, за умови що сума заборгованості 
Клієнта  дорівнює або перевищує суму 100 (сто) гривень, має право застосувати наступні штрафи: 
- за період з 3 (третього) по 4 (четвертий) календарний день (включно) від дати прострочення у розмірі 100 (сто) 
гривень; 
- за період з 5 (п’ятого) календарного дня від дати прострочення платежів і до кінця місяця, в якому виникла 
прострочена заборгованість, а також за кожен наступний місяць прострочення встановленого терміну, у 
розмірі 10 (десяти) відсотків від простроченої суми. 
У випадку порушення зобов'язань з повернення кредиту та/або сплати процентів за користування кредитом/ комісій, та 
інших зобов'язань за договором Банк може застосувати іншу процентну ставку, що передбачена договором. 
У Банку є право передати іншій особі свої права кредитора за правочином відступлення права вимоги без згоди 
споживача і з обов'язковим повідомлення споживача протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. Підписанням 
цієї Заяви Клієнт підтверджує своє волевиявлення та погоджується з тим, що Банк, новий кредитор, колекторська 
компанія тощо має право звертатися до третіх осіб (близьких осіб, представника, спадкоємця, поручителя або 
майнового поручителя тощо) у порядку та на умовах, передбачених законом та/ або умовами ДКБО, з метою 
інформування про необхідність виконання Клієнтом зобов'язань за договором та/або щодо передачі інформації про його 
прострочену заборгованість у порядку та на умовах, передбачених законом та/ або умовами ДКБО. Фіксування кожної 
безпосередньої взаємодії з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом або 
третіми особами (близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем тощо), 
взаємодія з якими передбачена договором та які надали згоду на таку взаємодію, здійснюється за допомогою відео- 
та/або звукозаписувального технічного засобу із обов'язковим попередженням зазначених осіб про таке фіксування. 
Сторона договору, яка порушила зобов'язання, звільняється від відповідальності за порушення зобов'язання, якщо вона 
доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), що 
засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими 
палатами. 
За невиконання або неналежне виконання Банком обов'язків за договорами про надання послуги відкриття та ведення 
поточних рахунків, фінансових платіжних послуг передбачені наслідки відповідно до законодавства з урахуванням умов 
ДКБО (зокрема частини 6 розділу І ДКБО). 
З питань захисту прав споживачів фінансових і платіжних послуг, Клієнт має право звернутися до Національного банку 
України за контактною інформацією на сторінці офіційного Інтернет представництва: https://bank.gov.ua/, зокрема і у разі 
порушення кредитодавцем, новим кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого 
кредитування, включаючи порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої 
заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), або до судових органів у порядку, визначеному законодавством України, 
зокрема і з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі врегулювання простроченої 
заборгованості.  
З питань виконання сторонами умов договору Клієнт може звернутися до Банку за контактними даними, що зазначені у 
цій Заяві та на Сайті Банку, або залишити звернення на Сайті Банку у розділі «Звернення та безпека» за закладкою 
«Звернення». 
ПІДТВЕРДЖЕННЯ ТА ЗАПЕВНЕННЯ. 
Підписанням цієї Заяви Клієнт, крім викладених в ДКБО, надає наступні підтвердження та запевнення, що: 
1. Ознайомлений з ДКБО, Тарифами Банку та цілком згодний/згодна, зокрема і з умовами ДКБО щодо здійснення 
Банком договірного списання (зокрема і на першу з пов’язаних між собою платіжних операцій) з усіх відкритих в Банку 
рахунків Клієнта та надає згоду на кожне договірне списання (зокрема і пов’язаних між собою платіжних операцій), 
надаю згоду на здійснення платіжних операцій згідно з умовами ДКБО; всі умови ДКБО мені зрозумілі та не потребують 
додаткового тлумачення; 2. Розуміє всі наслідки підписання Заяви електронним підписом або цифровим власноручним 
підписом, а також підтверджує, що підписання електронним підписом або цифровим власноручним підписом має 
рівнозначні юридичні наслідки із власноручним підписом на паперовому носії, і що електронні документи, створені та 
підписані відповідно до умов ДКБО не можуть бути заперечені, відмінені, розірвані, визнані недійсними, відкликані тощо 
лише на тій підставі, що вони підписані/ вчинені в електронній формі; 3. Отримав від Банку повідомлення про володільця 
персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних, права суб’єкта персональних даних та іншу 



інформацію згідно ЗУ «Про захист персональних даних», зокрема і шляхом розміщення на Сайті Банку у розділі 
«Довідкова інформація» за посиланням «Загальні принципи конфіденційності та захисту персональних даних»; 4. До 
підписання Заяви отримав в письмовій формі інформацію згідно з ЗУ «Про фінансові послуги та фінансові компанії», ЗУ 
«Про платіжні послуги», яку розміщено на Сайті Банку, зокрема і у вигляді файлу «Інформація для ознайомлення 
споживачів фінансових послуг/ користувачів платіжних послуг», що знаходиться у блоці в нижній частині Сайту Банку. В 
дату підписання цієї Заяви, Клієнту надано ДКБО (як публічну частину договору) за посиланням: ДКБО та Тарифи за 
посиланням: Тарифи, а також шляхом розміщення на Сайті Банку, зокрема у розділі «Звернення та безпека» за 
закладкою «Документи». 5. Підтверджую спосіб отримання від Банку примірнику цієї Заяви про приєднання до Договору 
комплексного банківського обслуговування №_________________  від р. (інших документів щодо послуг, зазначених у 
цій Заяві) шляхом розміщення та відображення в особистому кабінеті Клієнта в системі «Інтернет-банкінг», зокрема у 
мобільному додатку «ПУМБ Online», та погоджуюсь, що додаткове підтвердження одержання цих електронних 
документів не вимагається, такі документи вважаються одержаними Клієнтом з часу розміщення Банком та 
відображення в особистому кабінеті Клієнта в Системі «Інтернет-банкінг». За відсутності повідомлення від Клієнта про 
неотримання примірнику Заяви (інших документів щодо послуг, зазначених у цій Заяві), примірник договору вважається 
наданим Банком Клієнту. 6. Вся інформація, надана в цій Заяві, є повною, достовірною і я зобов’язуюся повідомляти 
Банк про будь-які зміни в цій інформації в установленому ДКБО порядку. 5. Вся інформація, надана в цій Заяві, є повною, 
достовірною і я зобов’язуюся повідомляти Банк про будь-які зміни в цій інформації в установленому ДКБО порядку. 
Примірник цієї Заяви (інші документи щодо послуг, зазначених у цій Заяві) прошу відправити мені на електронну пошту 
_________________ та погоджуюсь, що додаткове підтвердження одержання цих електронних документів не 
вимагається, такі документи вважаються одержаними Клієнтом з часу відправлення Банком. За відсутності 
повідомлення від Клієнта про неотримання примірнику Заяви (інших документів щодо послуг, зазначених у цій Заяві), 
примірник договору вважається наданим Банком Клієнту.  
НАЙМЕНУВАННЯ ТА МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ БАНКУ 
АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ БАНК», Код ЄДРПОУ: 14282829, 04070, 
Україна, м. Київ, вул. Андріївська 4, тел. (+38044)2907290; сайт: www.pumb.ua    
ПІДПИС КЛІЄНТА ВІД БАНКУ  
 

  



Додаток №1 до ЗАЯВИ _________________ від _________________ р. 

 на приєднання  до Договору комплексного банківського обслуговування фізичних осіб 

ГРАФІК ПЛАТЕЖІВ та обчислення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит  
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*інші комісії за послуги Банку, які не передбачають регулярність їх сплати(зокрема, але не виключно, за внесення готівки через касу АТ «ПУМБ» тощо),- сплачуються за 
ініціативою Клієнта та не входять до суми щомісячних платежів за Споживчим кредитом, та визначаються у ДКБО, Тарифах Банку;  
** - зміст послуги Банку визначається у ДКБО;  
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* Дата видачі кредиту може змінюватися у разі отримання товару в дату, що відрізняється від вищезазначеної Дати видачі кредиту, і в такому випадку фактичною Датою 
видачі кредиту є дата отримання товару. Строк кредиту, дата платежу і Платіжні періоди обчислюються від фактичної Дати видачі кредиту (Дата платежу – до Дати видачі 



кредиту кожного календарного місяця; Платіжні періоди – з Дати видачі кредиту).  Клієнт має право отримати у відділенні Банку оновлений Графік платежів, який також 
доступний у мобільному додатку «ПУМБ Online». 
**інші комісії за послуги Банку, які не передбачають регулярність їх сплати(зокрема, але не виключно, за внесення готівки через касу АТ «ПУМБ» тощо),- сплачуються за 
ініціативою Клієнта та не входять до суми щомісячних платежів за Споживчим кредитом, та визначаються у ДКБО, Тарифах Банку;  
*** - зміст послуги Банку визначається у ДКБО;    

 
 

ПІДПИС КЛІЄНТА ВІД БАНКУ 
 



  



ДОВІДКА 
про систему гарантування вкладів фізичних осіб 

Вклади у АТ «ПУМБ» 
Свідоцтво № 102 від 02.09.1999 

гарантовано Фондом 
Обмеження 
гарантії 

Кожному вкладнику відшкодовуються кошти в розмірі вкладу (включно з відсотками) станом на кінець дня, що передує дню початку процедури 
виведення Фондом банку з ринку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на цей день, 
незалежно від кількості вкладів в одному банку. 
У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, 
визначених частиною другою статті 77 Закону України «Про банки і банківську діяльність», кожному вкладнику гарантується відшкодування 
коштів за вкладами (включно з відсотками) на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку, але не більше суми граничного 
розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на дату прийняття такого рішення, незалежно від кількості вкладів в одному банку. 
Через три місяці з дня, наступного за днем припинення чи скасування воєнного стану в Україні, введеного Указом Президента України «Про 
введення воєнного стану в Україні» від 24 лютого 2022 року № 64/2022, затвердженим Законом України «Про затвердження Указу Президента 
України «Про введення воєнного стану в Україні» від 24 лютого 2022 року № 2102-IX (далі - воєнний стан в Україні), сума граничного розміру 
відшкодування коштів за вкладами не може становити менше 600 тисяч гривень. 
Протягом дії воєнного стану в Україні та трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні Фонд відшкодовує кожному 
вкладнику банку кошти в повному розмірі вкладу, включаючи відсотки, нараховані станом на кінець дня, що передує дню початку процедури 
виведення банку з ринку, крім випадків, передбачених частиною четвертою статті 26 Закону України «Про систему гарантування вкладів 
фізичних осіб». 
Відповідно до частини четвертої статті 26 Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб», не відшкодовуються кошти: 

передані банку в довірче управління; 
за вкладом у розмірі менше ніж 10 гривень; 
розміщені на вклад у банку особою, яка є пов'язаною з банком особою або була такою особою протягом року до дня прийняття 
Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних або до дня прийняття Національним 
банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону 
України "Про банки і банківську діяльність"; 
розміщені на вклад у банку особою, яка надавала банку професійні послуги як аудитор, оцінювач, у разі, якщо з дня припинення надання 
послуг до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних не минув один 
рік (у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених 
частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", - один рік до дня прийняття такого рішення); 
розміщені на вклад власником істотної участі у банку; 
за вкладами у банку, за якими вкладники на індивідуальній основі отримують від банку проценти за договорами, укладеними на умовах, що 
не є поточними ринковими умовами відповідно до статті 52 Закону України "Про банки і банківську діяльність", або мають інші фінансові 
привілеї від банку; 
за вкладом у банку, якщо такий вклад використовується вкладником як засіб забезпечення виконання іншого зобов'язання перед цим банком, 
у повному обсязі вкладу до дня виконання зобов'язань; 
за вкладами у філіях іноземних банків; 
за вкладами у банківських металах; 
розміщені на рахунках, що перебувають під арештом за рішенням суду; 
за вкладом, задоволення вимог за яким зупинено відповідно до Закону України "Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення"; 
розміщені на вклад у банку особою, до якої застосовано санкції іноземними державами (крім держав, що здійснили або здійснюють збройну 
агресію проти України у значенні, наведеному в Законі України «Про оборону України») або міждержавними об'єднаннями, або 
міжнародними організаціями та/або застосовано санкції відповідно до Закону України «Про санкції» 

Якщо у вкладника 
більше одного 
вкладу в банку 

Фонд, відповідно до статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", відшкодовує кошти в розмірі вкладу (включно з 
відсотками), але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, незалежно від кількості вкладів в одному банку. 

Період 
відшкодування 
коштів 

Виплата відшкодування коштів розпочинається в порядку та у черговості, встановлених Фондом, не пізніше ніж 20 робочих днів (для банків, база 
даних про вкладників яких містить інформацію про більше ніж 500000 рахунків, - не пізніше ніж 30 робочих днів) з дня початку процедури 
виведення Фондом банку з ринку або з дня початку процедури ліквідації банку - у разі прийняття Національним банком України рішення про 
відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську 
діяльність".        
Фонд має право не включати до розрахунку гарантованої суми відшкодування кошти за договорами банківського рахунка до отримання в 
повному обсязі інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною та міжнародною). Виплата гарантованої суми 
відшкодування за договорами банківського рахунка здійснюється тільки після отримання Фондом у повному обсязі інформації про операції, 
здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною та міжнародною). 

Валюта 
відшкодування 

Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається у національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним 
курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення 
Фондом банку з ринку та здійснення тимчасової адміністрації відповідно до статті 36 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних 
осіб".                    
У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною 
другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті здійснюється в 
національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземної валюти, встановленим Національним 
банком України станом на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку. 

Контактна 
інформація Фонду 

04053, м. Київ, вулиця Січових Стрільців, 17, 
номер телефону гарячої лінії 
0-800-105-800, (044) 333-36-55 

Докладніша 
інформація 

http://www.fg.gov.ua/ 

Підтвердження 
одержання 
вкладником 

 
(підпис вкладника) 

 
«${(customer.last_name)!}» «${(customer.first_name)!}» 
«${(customer.middle_name)!}» 

Додаткова 
інформація 

Терміни "вклад" та "вкладник" вживаються у значенні наведеному в Законі України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб". 
 Банк повідомляє вкладнику на його запит про поширення гарантій Фонду на відшкодування коштів за його вкладом відповідно до Закону України 
«Про систему гарантування вкладів фізичних осіб». 
Додатково інформація про систему гарантування вкладів зазначається у виписці з рахунка. 
Фонд припиняє виплату гарантованих сум відшкодування коштів за вкладами у день затвердження ліквідаційного балансу банку та не пізніше 
наступного робочого дня розміщує на офіційному вебсайті Фонду оголошення про припинення Фондом виплат гарантованої суми 
відшкодування. 
Нарахування відсотків за вкладами припиняється у день початку процедури виведення Фондом банку з ринку або у день прийняття рішення про 
відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку - у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії 
та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність". 

«[/#if]» 


