
Додаток 5 

до Договору банківського  

обслуговування корпоративних клієнтів 

 

Тарифи АТ «ПУМБ» на обслуговування корпоративних клієнтів 

 

Розділ 11. Тарифні пакети  

11.1. Пакет «ОСББ» 

11.2. Пакет «ПП» 

11.3. Пакет «Торгівля» 

11.4. Пакет «Міжнародний» 

11.5. Пакет «Моя Країна» 

11.6. Пакет «Coder»  
11.7. Пакет «всеDIGITAL» 

11.8. Пакет «всеDigital ФОП»  

11.9. Пакет «всеDigital Бізнес»  

11.10. Пакет «всеМІНІМУМ» 

11.11. Пакет «всеОПТИМУМ» 

11.12. Пакет «всеПРЕМІУМ» 

11.13. Пакет «Незламний Бізнес» 
 

 

11.1. Пакет «ОСББ» 

(з 01.11.2019 до Пакету підключаються тільки нові Клієнти  

відділення ПУМБ «РЦ у м. Маріуполь» та адміністративно підпорядкованих йому відділень) 

 

   Ці Пакетні умови обслуговування надаються виключно корпоративним клієнтам сегменту малого і мікро бізнесу, які є: 

1) об’єднаннями співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ) або житлово-будівельними кооперативами (ЖБК);  

2) благодійними та релігійними організаціями, основним видом діяльності яких є: 

КВЕД-2010 КВЕД-2005 

94.99. Діяльність інших громадських організацій 91.33 Діяльність громадських організацій  

94.91. Діяльність релігійних організацій 91.31 Діяльність релігійних організацій 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на 

відкритий у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі 

та порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 

 
№ Найменування операції/послуги/сервісу Гривня 

11.1.1 Підключення до Пакету входить до вартості  Пакету 

11.1.2 Перехід на інші Пакетні умови обслуговування 12 входить до вартості Пакету 

11.1.3 Розрахунково-касове обслуговування Пакету 
80 UAH 

(за місяць) 

11.1.4 Відкриття поточного рахунку1 входить до вартості Пакету 

11.1.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

іншого клієнта Банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж) 

входить до вартості Пакету 

11.1.6 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

клієнта іншого банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації  в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж)  

5 платежів на місяць 

входять до вартості Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн 3 UAH 

від 100 000,01 грн 12 UAH 

11.1.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

одна миттєва картка MasterCard Debit Business 

Standard Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна миттєва картка типу MasterCard 

Debit Business Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.1.8 

Зняття готівки з рахунків UAH/USD/EUR з використанням випущеної Банком картки 13: 

в банкоматах ПУМБ 0,75% від суми зняття 

в касі ПУМБ 1% від суми зняття 

file://///FUIB.COM/kho/Root/Private/Common/UKF/ОНППМБ/РАБОЧАЯ/История%20изменений%20ДБОКК/Нові%20редакції%20тарифів/new%20packages%2031032025/наказ/всеDigital%23_11.8._Пакет_
file://///FUIB.COM/kho/Root/Private/Common/UKF/ОНППМБ/РАБОЧАЯ/История%20изменений%20ДБОКК/Нові%20редакції%20тарифів/new%20packages%2031032025/наказ/всеDigital%23_11.9._Пакет_
http://kved.ukrstat.gov.ua/KVED2005/91/33/KVED05_91_33.html
http://kved.ukrstat.gov.ua/KVED2005/91/31/KVED05_91_31.html


в касі та банкоматах банків-партнерів 0,75% від суми зняття 

в банкоматах інших банків на території України 1,5%  + 5 UAH 

11.1.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ») 2 
входить до вартості Пакету 

11.1.10 

Обслуговування операцій з переказу коштів за 

допомогою засобу дистанційної комунікації (Сервісу 

«ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)  (сплачується щомісячно 

додатково до комісії за проведення  переказу) 

входить до вартості Пакету 

11.1.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

Сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону) 

входить до вартості Пакету 

11.1.12 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, у 

якому Клієнт безпосередньо обслуговується 8 

0,2% від суми, мін. 10 UAH 

11.1.13 Зняття готівкових коштів з рахунку 9, 11 1,0% від суми 

11.1.14 

Вхідні платежі фізичних осіб на відкритий у Банку 

рахунок Клієнта  за наявності укладеного між Банком 

та Клієнтом окремого договору про прийом платежів  

1% від суми, мін. 10 UАН 

11.1.15 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку  

входить до вартості Пакету 

 

  



11.2. Пакет «ПП» 

(з 01.11.2019 року підключення до Пакету нових Клієнтів зупинене) 

З 20.03.2025 року обслуговування Клієнтів на умовах Пакету «ПП» припиняється. 

Якщо у строк до 19.03.2025  року підключені до Пакету «ПП» Клієнти не направлять до Банку Заяву про зміну умов 

обслуговування про перехід на обслуговування в межах іншого обраного Пакету/про відмову від Пакетних умов 

обслуговування або про перехід на загальні умови обслуговування або про розірвання Договору банківського 

обслуговування корпоративних клієнтів, то таким Клієнтам починаючи з 20.03.2025 року послуги, продукти  та сервіси 

надаватимуться на умовах, визначених Пакетом «всеМІНІМУМ». 

(Строк припинення обслуговування на умовах «Пакету «ПП» та переходу на обслуговування на умовах Пакету 

«всеМІНІМУМ» може бути відтермінований з оприлюдненням про  це відповідного повідомлення на офіційному сайті 

Банку за посиланням: https://about.pumb.ua/presscenter/notifications)  

 

 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються виключно корпоративним клієнтам сегменту малого і мікро бізнесу, які мають 

статус фізичних осіб-підприємців або фізичних осіб, які провадять незалежну професійну діяльність (самозайнятих осіб). 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету:  

 

№ Найменування операції/послуги/сервісу Іноземна валюта Гривня 

11.2.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.2.2 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету 190 UAH 

(за місяць) 

11.2.3 Відкриття поточного рахунку1 входить до вартості Пакету 

11.2.4 Ведення поточного рахунку входить до вартості Пакету 

11.2.5 

Вихідний платіж Клієнта на користь іншого клієнта 

Банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж) 

входить до вартості Пакету 

11.2.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж): 

 

 

в доларах США, в російських рублях 0,15% від суми 3 

min 20 USD 

max 150 USD3,6 

 

 

 

- в євро та інших валютах 0,15% від суми 3 

min 20 EUR 

max 150 EUR 3,16 

в національній валюті – гривні 

- 

5 платежів на місяць 

входять до вартості Пакету 

 

від 0 до 5 000,00 грн - 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.2.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

одна миттєва картка MasterCard Debit Business 

Standard Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна миттєва картка типу MasterCard 

Debit Business Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.2.8 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ») 2 
входить до вартості Пакету 

11.2.9 

Обслуговування операцій з переказу коштів за 

допомогою засобу дистанційної комунікації (Сервісу 

«ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)  (сплачується щомісячно 

додатково до комісії за проведення  кожного переказу) 

входить до вартості Пакету 

11.2.10 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

Сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно, за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.2.11 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, у 

якому Клієнт безпосередньо обслуговується 8 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи4) 

0,3% від суми  

(у валютах не 1 групи4) 

0,1% від суми  

min 10 UAH 

https://about.pumb.ua/presscenter/notifications


11.2.12 
 

Зняття готівкових коштів з рахунку 9 

2% від суми3 

RUB - 4% від суми3 
1,00% від  суми 

11.2.13 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів», поданої до 16-00 

0,4% від суми 5 

11.2.14 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів», поданої до 16-00 

0,4% від суми 5 

11.2.15 

Переказ коштів з рахунку Клієнта, відкритого у Банку 

для здійснення підприємницької діяльності (2600), на 

відкритий у Банку рахунок для власних потреб (2620) 
7 : 

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.2.16 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах у ПУМБ 

протягом 30 календарних днів, починаючи з дня 

відкриття у Банку першого рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11.3. Пакет «Торгівля» 

(з 01.11.2019 року підключення до Пакету нових Клієнтів зупинене) 

 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються всім корпоративним клієнтам сегменту малого і мікро бізнесу, які є 

юридичними особами-резидентами будь-якої організаційно-правової форми діяльності, фізичним особам-підприємцям та 

фізичним особам, які провадять незалежну професійну діяльність (самозайнятим особам). 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

 

До щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету (вартості Пакету) включена щомісячна комісія за 

проведення розрахункових операцій за допомогою систем дистанційного обслуговування одного ПТКС/POS-терміналу у разі 

підключення Клієнта до  Сервісу торгового еквайрингу на підставі передбаченої Договором  Заяви про підключення до Сервісу 

торгового еквайрингу, 

Щомісячна комісія за проведення розрахункових операцій  за допомогою систем дистанційного обслуговування другого та кожного 

наступного ПТКС/POS-терміналу, а також інші комісії за отримання послуг у межах Сервісу торгового еквайрингу,  

нараховуватимуться та сплачуватимуться Клієнтом у розмірі та порядку, які встановлені загальними Тарифами Банку, закріпленими 

у Розділі 4 Додатку 6 до Договору.   

Переказ коштів за допомогою систем дистанційного обслуговування при оплаті рахунків платіжними картками з використанням 

POS-терміналів або за допомогою Технології Tap-to-Phone  з використанням смартфонів, планшетів та/або інших мобільних 

пристроїв Клієнта, на які встановлені застосунок від Банку «ПУМБ Термінал» та допоміжний застосунок «ТapХphone», здійснюється 

виключно на рахунок Клієнта, відкритий у Банку.  

 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 

 

№ Найменування операції/послуги/сервісу Гривня 

11.4.1 Підключення до Пакету  входить до вартості Пакету 

11.4.2 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету  620 UAH  

(за місяць) 

11.4.3 

Проведення розрахункових операцій за допомогою 

систем дистанційного обслуговування одного 

ПТКС/POS-терміналу у разі підключення Клієнта до  

Сервісу торгового еквайрингу 

входить до вартості Пакету 

11.4.4 Відкриття поточного рахунку 1 входить до вартості Пакету 

11.4.5 Ведення поточного рахунку входить до вартості Пакету 

11.4.6 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь іншого 

клієнта Банку за допомогою засобу дистанційної 

комунікації в операційний час (утримується з платника за 

кожний платіж) 

входить до вартості Пакету 

11.4.7 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації в 

операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж) 

 

15 платежів на місяць  

входять до вартості Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн 3 UAH 

від 100 000,01 грн 12 UAH 

11.4.8 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток  

одна миттєва картка MasterCard Debit Business Standard 

Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна миттєва картка типу MasterCard Debit 

Business Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.4.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ») 2 
входить до вартості Пакету 

11.4.10 

Обслуговування операцій з переказу коштів за 

допомогою засобу дистанційної комунікації (Сервісу 

«ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)  (сплачується щомісячно, 

додатково до комісії за проведення  кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.4.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

Сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.4.12 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, у 

якому Клієнт безпосередньо обслуговується  8 

0,1% від суми 

min 10 UAH 



11.4.13 Зняття готівкових коштів з рахунку 9 1,00% від суми 

11.4.14 

Переказ коштів на користь Клієнта при оплаті товарів та 

послуг банківськими платіжними картками в мережі 

Інтернет (Інтернет - Еквайринг) 

 

 

від 2% від суми 

11.4.15 Нарахування процентів на кредитове сальдо не нараховується 

11.4.16 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний рахунок, 

відкритий  у Банку для власних потреб (2620) 7: 

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць 0,35% від суми 

11.4.17 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 днів, 

починаючи з дня відкриття у Банку першого рахунку  

входить до вартості Пакету 

 

 

 

 

 

  



11.4. Пакет «Міжнародний» 

(з 01.11.2019 року підключення до Пакету нових Клієнтів зупинене) 

 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються корпоративним клієнтам сегменту малого і мікро бізнесу, - юридичним особам-

резидентам, фізичним особам-підприємцям та фізичним особам, які провадять незалежну професійну діяльність (самозайняті 

особи), які є суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності. 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 

 

№ Найменування операції/послуги/сервіси Іноземна валюта Гривня 

11.5.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.5.2 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17 370 UAH 

(за місяць) 

11.5.3 Відкриття поточного рахунку1 входить до вартості Пакету 

11.5.4 Ведення поточного рахунку входить до вартості Пакету 

11.5.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

іншого клієнта Банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж)  

входить до вартості Пакету 

11.5.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж): 

 

в доларах США, в російських рублях до 10 000 USD6 - 10 USD3, 

від 10 000 USD6 - 0,1% від суми 

min 15 USD3, max 100 USD3 

- в євро та інших валютах до 10 000 EUR16 - 10 EUR3, 

від 10 000 EUR16- 0,1% від 

суми 

min 15 EUR3, max 100 EUR3 

в національній валюті - гривні 

- 

15 платежів на місяць  

входить до вартості 

Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн - 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.5.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

одна миттєва картка MasterCard Debit Business 

Standard Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна миттєва картка типу MasterCard 

Debit Business Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.5.8 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ») 2 
входить до вартості Пакету 

 

11.5.9 

Обслуговування операцій з переказу коштів за 

допомогою засобу дистанційної комунікації (Сервісу 

«ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)  (сплачується щомісячно 

додатково до комісії за проведення  кожного 

переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.5.10 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

Сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.5.11 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, у 

якому Клієнт безпосередньо обслуговується 8 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи 4) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи 4) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.5.12 

 

 

Зняття готівкових коштів з рахунку 9 

 

2% від суми3  

RUB - 4% від суми3 

1,00% від суми 

 

11.5.13 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00 

до 20 000 USD6 - 0,3% від суми 

від 20 000 до 100 000 USD - 0,25% від суми 

більше 100 000 USD - 0,2% від суми 5 

11.5.14 Продаж іноземної валюти на підставі заяви, у тому до 20 000 USD6 - 0,2% від суми 



числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00 

більше 20 000 USD - 0,15% від суми 5 

11.5.15 
Довідки за експортними/імпортними операціями 

протягом 3 робочих днів 
100 UAH 

11.5.16 
Довідки за експортними/імпортними операціями 

протягом 1 робочого дня 
200 UAH 

11.5.17 
Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 
5 USD 3 

входить до вартості 

Пакету 

11.5.18 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб 

(2620)7  

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.5.19 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

  



11.5 Пакет «Моя Країна» 

(підключення Клієнтів до Пакету здійснювалося у період з 10.01.2022 по 31.12.2024 року) 
 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються виключно корпоративним клієнтам малого і мікро бізнесу, які  мають статус 

юридичних осіб-резидентів з наступними організаційно-правовими формами власності: комунальне підприємство, 

комунальне некомерційне підприємство та державне підприємство. 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 

 

№ Найменування операції/послуги/сервіси Іноземна валюта Гривня 

11.6.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.6.2 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17 140 UAH 

(за місяць) 

11.6.3 Відкриття поточного рахунку 1 входить до вартості Пакету 

11.6.4 Ведення поточного рахунку входить до вартості Пакету 

11.6.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

іншого клієнта Банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж) 

входить до вартості Пакету 

11.6.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж): 

 

в доларах США, в російських рублях 0,15% від суми3 

min 20 USD 

max 150 USD3,6 
- 

в євро та інших валютах 0,15% від суми3 

min 20 EUR 

max 150 EUR3,16 

в національній валюті – гривні 
- 

15 платежів на місяць 

входить до вартості Пакету 

від 0 до 100 000,00 грн 
- 1,5 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.6.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

одна миттєва картка MasterCard Debit Business 

Standard Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна миттєва картка типу MasterCard 

Debit Business Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.6.8 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ») 2 

входить до вартості Пакету 

11.6.9 

Обслуговування операцій з переказу коштів за 

допомогою засобу дистанційної комунікації (Сервісу  

«ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується щомісячно 

додатково до комісії за проведення  кожного 

переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.6.10 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

Сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)   

входить до вартості Пакету 

11.6.11 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, у 

якому Клієнт безпосередньо обслуговується 8 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи  4) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи 4) 

 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.6.12 
 

Зняття готівкових коштів з рахунку9,11  

2% від суми 3 

RUB - 4% від суми 3 
1,00% від суми 

11.6.13 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00 

0,3% від суми5 

11.6.14 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00 

0,2% від суми5 

11.6.16 Нарахування процентів на залишок за поточним не нараховується 



рахунком 

11.6.17 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту 7  

_ входить до вартості Пакету 

11.6.18 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
11.6. Пакет «Coder» 

 
Ці Пакетні умови обслуговування надаються виключно корпоративним клієнтам малого і мікро бізнесу, зокрема що 

обслуговуються Центром дистанційного обслуговування Банку, які мають статус  фізичних осіб – підприємців або фізичних 

осіб, які провадять незалежну професійну діяльність (самозайняті), що  здійснюють діяльність у IT-галузі згідно з наступними 

видами КВЕД-2010: 

 

58.21  Видання комп'ютерних ігор                                                    

58.29  Видання іншого програмного забезпечення                        

62.01  Комп'ютерне програмування                                                      

62.02  Консультування з питань інформатизації                               

62.03  Діяльність із керування комп'ютерним устаткуванням                                                                     

62.09  Інша діяльність у сфері інформаційних технологій і комп'ютерних систем                                                                         

63.1    Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов'язана з ними діяльність                                      

63.11  Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов'язана з ними діяльність                                                           

63.12  Веб-портали                                                                          

63.91  Діяльність інформаційних агентств                     

63.99  Надання інших інформаційних послуг, н. в. і. у.,   

70.22  Консультування з питань комерційної діяльності й керування                                                                             

73.11  Рекламні агентства                                                            

73.12  Посередництво в розміщенні реклами в засобах масової інформації                                                             

74.10  Спеціалізована діяльність із дизайну                                        

74.20  Діяльність у сфері фотографії                                                

74.30  Надання послуг перекладу                                                    

74.90  Інша професійна, наукова та технічна діяльність, н. в.                                                                                            

82.99  Надання інших допоміжних комерційних послуг, н.в.і.у. 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 

 

№ Найменування операції/послуги/сервіси Іноземна валюта Гривня 

11.7.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.7.2 Перехід на інші Пакетні умови обслуговування12 входить до вартості Пакету 

11.7.3 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17,19,20,21 70 UAH 

(за місяць) 

11.7.4 Відкриття поточного рахунку1 входить до вартості Пакету 

11.7.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

іншого клієнта Банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж)   

входить до вартості Пакету 

11.7.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж): 

 

в доларах США, в російських рублях 

0,15% від суми3 

min 20 USD  

max 150 USD3,6 
- 

в євро та інших валютах 

0,15% від суми3 

min 20 EUR  

max 150 EUR3,16 

в національній валюті – гривні - 
5 платежів на місяць 

входять до вартості Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн - 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.7.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток  

Віртуальна картка на вибір18: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

Одна миттєва картка MasterCard Debit Business 

Standard Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 



кожна наступна миттєва картка типу MasterCard Debit 

Business Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.7.8 

Зняття готівки з рахунків у UAH/USD/EUR з використанням випущеної Банком картки 13: 

в банкоматах ПУМБ  не надається  0,75% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається   1% від суми зняття 

в касі та банкоматах банків-партнерів не надається   0,75% від суми зняття 

в банкоматах інших банків на території України не надається   1,5% + 5 UAH 

11.7.9 Зняття готівкових коштів з рахунку9, 11 
2% від суми3  

RUB - 4% від суми3 
1,00% від суми 

11.7.10 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ») 2 
входить до вартості Пакету 

11.7.11 

Обслуговування операцій з переказу коштів за 

допомогою засобу дистанційної комунікації (Сервісу  

«ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується щомісячно 

додатково до комісії за проведення  кожного 

переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.7.12 

 Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

Сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)   

входить до вартості Пакету 

11.7.13 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви,  у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00 

 

0,4% від суми5 

11.7.14 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00 

 

0,15% від суми5 

11.7.15 
Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 
входить до вартості Пакету 

11.7.16 
Довідки за експортними/імпортними операціями 

протягом 3 робочих днів 
входить до вартості Пакету 

11.7.17 
Довідки за експортними/імпортними операціями 

протягом 1 робочого дня 
25 UAH 

11.7.18 

 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту   

- входить до вартості Пакету 

11.7.19 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб 

(2620)7 : 

 

у сумі до 100 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 100 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.7.20 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 
1 – Комісія за відкриття рахунку включає комісію за відкриття першого поточного рахунку в національній валюті, першого поточного 

рахунку в іноземній валюті, першого поточного рахунку в банківських металах, за відкриття наступних рахунків ПУМБ, за відкриття 

рахунків при перереєстрації діючих Клієнтів та видачу довідок про відкриття таких рахунків. 
2 – Комісія утримується за кожне окреме підключення Клієнта до засобу дистанційної комунікації поза локальною мережею (у 

віддалених одна від одної точках, між якими немає каналу зв’язку).  
3 – Комісія сплачується Клієнтом виключно в національній валюті України за офіційним курсом НБУ на день сплати. 
4 - До твердих валют належать іноземні валюти 1 групи «Класифікатора іноземних валют», затвердженого постановою Правління 

Національного банку України № 34 від 04.02.1998 р. 
5 - Комісія сплачується Клієнтом виключно в національній валюті України, за курсом здійснення купівлі/продажу іноземної валюти. 

Операція здійснюється за умови надання Клієнтом необхідного пакету документів, забезпечення Клієнтом залишку на рахунку, а 

також наявності на ринку відповідних обсягів і курсу купівлі/продажу валюти. 
6  -  Якщо операція здійснюється у валюті, відмінній від доларів США, то еквівалент суми іншої валюти перераховується за офіційним 

курсом гривні до іноземної валюти, встановленим Національним банком України на день платежу. 
7  - У разі, якщо на рахунку недостатньо коштів для стягнення комісії, то таке перерахування не здійснюється. Сума перерахувань 

розраховується за сумами переказів з усіх рахунків 2600 в гривнях за календарний місяць, в якому здійснюється перерахування. 
8 - Тариф не поширюється на операції з внесення на рахунок сум невикористаних коштів на відрядження, депонованої заробітної  

плати. 
9 -  Під зняттям готівкових грошових коштів з рахунку слід розуміти зняття коштів з поточного рахунку за чеком. 
11 -  Послуга не надається Клієнтам Центру дистанційного обслуговування клієнтів Digital Bank. 
12 - Зміна Пакетних умов обслуговування дозволяється не більше одного разу на місяць. За наявності заборгованості зі сплати 

щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету, зміна Пакетних умов обслуговування за ініціативою клієнта 

здійснюється лише після погашення такої заборгованості.  
13 - Видача готівкових гривень з рахунків в іноземній валюті здійснюється за курсом, встановленим ПУМБ на день проведення 

операції. Сплата комісії здійснюється в національній валюті за курсом НБУ на дату сплати комісії. 



14 – Комісія не стягується при зарахуванні коштів на рахунки працівникам бюджетних установ. 
15  -  Картка Visa Business Standard Instant Chip Card продовжує діяти до закінчення строку зі збереженням тарифів на обслуговування. 

Після закінчення строку дії замінюється на безконтактну картку Visa Business Standard Instant PayWave Chip Card. Випуск нових 

корпоративних карток Visa Business Standard Instant Chip Card  не здійснюється. 
16  -  Якщо операція здійснюється у валюті, відмінній від  євро, то еквівалент суми іншої валюти перераховується за офіційним курсом 

гривні до іноземної валюти, встановленим Національним банком України на день платежу. 
17 - Випуск віртуальних корпоративних карток за допомогою засобів дистанційної комунікації здійснюється до рахунків 

корпоративних клієнтів, якими є фізичні особи – підприємці та юридичні особи, надавачі фінансових послуг. Такий випуск 

віртуальних корпоративних карток здійснюється в межах встановлених Банком лімітів як безпосередньо на осіб, які є 

розпорядниками рахунків  , так і на третіх осіб. 
18  - Для діючих клієнтів-Реферерів за умови прийняття ними успішної участі у Реферальній програмі «ЗАПРОСИ ПАРТНЕРА» та 

дотримання її Офіційних правил, які розміщені на Сайті Банку за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-

4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf,  встановлюється Акційний тариф (ставка)  щомісячної комісії 

за розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 0 (нуль) гривень протягом 2 (двох) повних місяців користування 

Пакетом за кожного залученого до Реферальної програми Реферала, але не більше 24 (двадцяти чотирьох) повних місяців 

користування Пакетом. 

У період з 05 березня 2025 року (включно) по 19 березня 2025 року (включно) для діючих клієнтів-Реферерів за умови прийняття 

ними успішної участі у Реферальній програмі «Запроси партнера» та дотримання її Офіційних правил, які розміщені на Сайті Банку 

за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf,  

встановлюється Акційний тариф (ставка) щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 0 

(нуль) гривень протягом 3 (трьох) повних місяців користування Пакетом за кожного залученого до Реферальної програми 

Реферала, але не більше 24 (двадцяти чотирьох) повних місяців користування Пакетом. 

Для нових клієнтів-Рефералів за умови  прийняття ними успішної участі у Реферальній програмі «ЗАПРОСИ ПАРТНЕРА» та 

дотримання її Офіційних правил, які розміщені на Сайті Банку за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-

4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf, встановлюється Акційний тариф (ставка) щомісячної комісії за 

розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 0 (нуль) гривень протягом 2 (двох) повних місяців користування 

Пакетом,  які слідують після першого  безкоштовного місяця користування Пакетом з моменту відкриття Рефералом у Банку 

рахунку.  
19 - Для нових клієнтів-Рефералів, які є учасниками Реферальної програми «БІЗНЕС ЛІНК», встановлюється Акційний тариф 

щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 1 (одна) гривня протягом 2 (двох) повних місяців 

користування Пакетом послуг у доповнення до першого безкоштовного місяця користування Пакетом після відкриття у 

Банку рахунку, за умови дотримання Рефералом Офіційних правил Реферальної програми «БІЗНЕС ЛІНК», які розміщені на Сайті 

Банку за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/3a15d792-801c-4b3f-a77b-f4574b61e3d7/oficijni-pravila-biznes-link.pdf . 
20 - У разі одночасної участі  клієнтів у різних акціях, програмах та кампаніях Банку, якими передбачено встановлення 

Акційного тарифу (ставки) щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакетів, перелічених у цьому Додатку 

5 до Договору, нарахування таких Акційних тарифів (ставок) здійснюватиметься згідно умов всіх акцій, програм та кампаній 

Банку, у яких клієнт прийме участь.  

При цьому загальний період, за який клієнту можуть бути встановлені Акційні тарифи (ставки) щомісячної комісії за 

розрахунково-касове обслуговування Пакетів, перелічених у цьому Додатку 5 до Договору, за всіма акціями, програмами та 

компаніями Банку, у яких клієнт прийме участь, не може перевищувати 24 (двадцяти чотирьох) повних місяці користування 

Пакетом, до якого підключений клієнт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf
https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf
https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf
https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf
https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf
https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/3a15d792-801c-4b3f-a77b-f4574b61e3d7/oficijni-pravila-biznes-link.pdf


 

 

 
11.7. Пакет «всеDIGITAL» 

(З 28.03.2025 року підключення до Пакету нових Клієнтів припиняється) 

 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються виключно корпоративним клієнтам сегменту малого і мікро бізнесу, які 

відкрили рахунок на підставі спрощеної електронної Заяви про приєднання до Договору, що оформлюється шляхом 

проставлення Клієнтами відповідних обов’язкових електронних відміток у Сервісі «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» або в іншому 

визначеному Банком засобі дистанційної комунікації, з накладанням кваліфікованого електронного підпису Клієнта 

(уповноважених осіб Клієнта). 

 

Критерії, яким мають відповідати Клієнти для можливості підключення по Пакету: 

 

1.грошовий оборот від здійснення підприємницької діяльності за повний календарний рік не перевищує 200 млн грн без ПДВ; 

2.правовий статус: 

2.1.фізичні особи – підприємці; 

2.2.юридичні особи-резиденти з організаційно-правовою  формою товариство з обмеженою відповідальністю, приватне 

підприємство, адвокатське об’єднання, адвокатське бюро, фермерське господарство, за виключенням: 

• банків, фінансових установ та надавачів платіжних послуг,  

та 

• юридичних осіб, які здійснюють наступну діяльності за КВЕД: 64.99, 66.19, 25.20, 24.20, 20.51, 25.40, 33.16, 30.30, 30.40, 84.22, 

85.32, 88.99, 66.12, 25.40, 47.78, 92.00, 64.91, 64.92, 94.99, 66.30, 64.19, 64.30, 21.10, 21.20, 07.10, 07.21, 07.29, 68.10, 46.48, 47.77, 06.20, 

06.10, 26.51, 26.70, 94.12, 88.10.  

 

Параметри запланованих Клієнтами щомісячних фінансових операцій по зарахуванню та переказу коштів на відкриті 

рахунки для можливості підключення до Пакету: 

 

•  не більше 70 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 1 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у Єдиному 

державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, надалі – «ЄДР», менше 6 (шести) 

місяців; 

• не більше 100 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 1 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР більше  

6 (шести) місяців; 

• не більше 200 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 2 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР менше 

6 (шести) місяців; 

• не більше 6 000 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, 

відносяться до 2 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у 

ЄДР більше 6 (шести) місяців; 

• не більше 300 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 3 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР менше  

6 (шести) місяців; 

• не більше 8 000 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 3 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР більше 6 

(шести) місяців; 

• не більше 4 000 000 грн - для фізичних осіб – підприємців не в залежності від дати їх реєстрації в ЄДР, які перебувають на 

спрощеній системі оподаткування та відносяться до 4 групи платників єдиного податку або обрали для себе загальну систему 

оподаткування.  

 

На момент підключення до Пакету Клієнтам відкривається лише один рахунок у національній валюті без випуску банківської 

платіжної картки з підключенням до Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» та  Сервісу «СМС BANKING». 

 

Відкриття наступних рахунків та/або випуск банківських платіжних карток та/або підключення інших послуг та/або сервісів, 

передбачених Пакетом, здійснюється на підставі поданих Клієнтами Заяв про зміну умов обслуговування у будь-якому вигляді 

(паперовому або електронному) та способами, які передбачені Договором.  

 

Перехід на  обслуговування згідно Пакету з іншого Пакету та/або з загальних умов обслуговування згідно Тарифів Банку не 

передбачений. 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету:  



 

№ Найменування операції/послуги/сервісів Іноземна валюта Гривня 

11.8.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.8.2 Перехід на інші Пакетні умови обслуговування 1 входить до вартості Пакету 

11.8.3 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17, 21, 22, 

23,24 

225 UAH* 

(за місяць) 

*    Комісія не стягується впродовж всього строку кредитування згідно продукту «Кредит «всеБІЗНЕС», починаючи з другого місяця, 

який слідує за календарним місяцем, у якому Клієнтом укладений відповідний кредитний договір, за умови своєчасного виконання 

Клієнтом зобов’язань за таким кредитним договором.  

11.8.4 Відкриття поточного рахунку2 входить до вартості Пакету 

11.8.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь іншого 

клієнта Банку за допомогою засобу дистанційної 

комунікації в операційний час (утримується з 

платника за кожний платіж) 

входить до вартості Пакету 

11.8.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж): 

 

в доларах США, в російських рублях 0,15% від суми 

 min 25 USD 

max 200 USD 9,10,24 
- 

в євро та інших валютах 0,15% від суми 

 min 25 EUR 

max 200 EUR 10,16, 24 

в національній валюті – гривні 
- 

10 платежів на місяць 

входять до вартості Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн - 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.8.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

Віртуальна картка на вибір20: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

одна картка  MasterCard Debit Business Standard 

Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна картка типу MasterCard Debit 

Business Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.8.8 

Зняття готівки з рахунків у UAH/USD/EUR з використанням випущеної Банком картки 3: 

в банкоматах ПУМБ  не надається  0,75% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається  1% від суми зняття 

11.8.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)4 
входить до вартості Пакету 

 

11.8.10 

Обслуговування операцій з переказу грошових коштів 

за допомогою засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується 

щомісячно додатково до комісії за проведення  

кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.8.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.8.12 

Надання інформації про стан рахунків за допомогою 

сервісу «Розширений СМС BANKING» 

(деталізовані SMS-повідомлення, які додатково 

містять назву контрагента, призначення платежу і 

номер рахунку) (сплачується щорічно за одним кодом 

доступу за одним номером телефону)   

350 UAH 

(за рік) 

11.8.13 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, 

у якому Клієнт безпосередньо обслуговується 5, 10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,2% від суми 

min 10 UAH 

11.8.14 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

інших відділеннях «Регіональний 

центр»/відділеннях Банку 5, 10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,2% від суми 

min 10 UAH 

11.8.15 

Внесення та зарахування готівкових коштів на 

відкритий у Банку власний поточний рахунок 

Клієнта,  у тому числі з використанням БПК, через 

ПТКС 

не надається входить до вартості Пакету 

11.8.16 Зняття готівкових коштів з рахунку7, 10 
2% від суми  

RUB - 4% від суми 
1,00% від суми 

11.8.17 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                

0,5% від суми 8,24 

11.8.18 Продаж іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 0,4% від суми 8,24 



числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                                   

11.8.20 

Довідки за експортними/імпортними операціями:  

протягом 3 робочих днів 250 UAH 

протягом 1 робочого дня 500 UAH 

протягом 5 робочих днів (у разі надання інформації 

за операцією після закінчення 6 місяців з моменту її 

проведення) 

750 UAH 

11.8.21 
Вхідний платіж від клієнта іншого банку (утримується 

з отримувача платежу)  
10 USD10 входить до вартості Пакету 

11.8.22 Надання послуги «Електронний грошовий чек» 7, 11 входить до вартості Пакету 

11.8.23 

Перевірка документів за внутрішньоторговельними, 

імпортними, експортними, розрахунковими та 

іншими операціями клієнта з  питань дотримання 

законодавства, на підставі яких виконуються операції 

з розрахунково-касового обслуговування18 

Перевірка першого та кожного наступного пакету документів 

базової складності12 - 250 UAH 

11.8.24 

Вхідні платежі фізичних осіб на відкритий у Банку 

рахунок Клієнта  за наявності укладеного між Банком 

та Клієнтом окремого договору про прийом платежів 

(утримується з отримувача платежу)   

- 
0,8% від суми, 

min 15 UAH  

11.8.25 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту   

- входить до вартості Пакету 

11.8.26 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб (2620) 
14: 

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.8.27 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11.8. Пакет «всеDigital ФОП» 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються починаючи з 27.03.2025 року виключно корпоративним клієнтам сегменту 

малого і мікро бізнесу зі статусом фізичних осіб-підприємців, які відкрили рахунок на підставі спрощеної електронної Заяви 

про приєднання до Договору, що оформлюється шляхом проставлення Клієнтами відповідних обов’язкових електронних 

відміток у Сервісі «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» або в іншому визначеному Банком засобі дистанційної комунікації, з накладанням 

кваліфікованого електронного підпису Клієнта (уповноважених осіб Клієнта). 

 

Параметри запланованих корпоративними клієнтами зі статусом фізичних осіб–підприємців щомісячних фінансових 

операцій по зарахуванню та переказу коштів на відкриті рахунки для можливості підключення по Пакету: 

•  не більше 70 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 1 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у Єдиному 

державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, надалі – «ЄДР», менше 6 (шести) 

місяців; 

• не більше 100 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 1 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР більше  

6 (шести) місяців; 

• не більше 200 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 2 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР менше 

6 (шести) місяців; 

• не більше 6 000 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, 

відносяться до 2 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у 

ЄДР більше 6 (шести) місяців; 

• не більше 300 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 3 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР менше  

6 (шести) місяців; 

• не більше 8 000 000 грн - для фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування, відносяться 

до 3 групи платників єдиного податку та на момент оформлення Заяви про приєднання до Договору зареєстровані у ЄДР більше 6 

(шести) місяців; 

• не більше 4 000 000 грн - для фізичних осіб – підприємців не в залежності від дати їх реєстрації в ЄДР, які перебувають на 

спрощеній системі оподаткування та відносяться до 4 групи платників єдиного податку або обрали для себе загальну систему 

оподаткування.  

 

На момент підключення до Пакету Клієнтам відкривається лише один рахунок у національній валюті без випуску банківської 

платіжної картки з підключенням до Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» та  Сервісу «СМС BANKING». 

 

Відкриття наступних рахунків та/або випуск БПК та/або підключення інших послуг та/або сервісів, передбачених Пакетом, 

здійснюється на підставі поданих Клієнтами Заяв про зміну умов обслуговування у будь-якому вигляді (паперовому або 

електронному) та способами, які передбачені Договором.  

 

Перехід на  обслуговування згідно Пакету з іншого Пакету та/або з загальних умов обслуговування згідно Тарифів Банку не 

передбачений. 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

 

Для клієнтів, які підключилися до Пакету у період з 27.03.2025 року по 30.06.2025 року (включно) щомісячна комісія за 

розрахунково-касове обслуговування Пакету починає нараховуватися та сплачуватися з четвертого календарного місяця 

після підключення до Пакету. 

 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету:  

№ Найменування операції/послуги/сервісу Іноземна валюта Гривня 

11.9.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.9.2 Перехід на інші Пакетні умови обслуговування входить до вартості Пакету 

11.9.3 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17, 21,22,24 150 UAH* 

(за місяць) 

*  Комісія не стягується впродовж всього строку кредитування згідно продукту «Кредит «всеБІЗНЕС», починаючи з другого місяця, 

який слідує за календарним місяцем, у якому Клієнтом укладений відповідний кредитний договір, за умови своєчасного 

виконання Клієнтом зобов’язань за таким кредитним договором.    

11.9.4 Відкриття поточного рахунку2 входить до вартості Пакету 

11.9.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь іншого 

клієнта Банку за допомогою засобу дистанційної 

комунікації в операційний час (утримується з 

платника за кожний платіж)  

входить до вартості Пакету 



11.9.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж)  

 

в доларах США, в російських рублях 0,15% від суми 

 min 25 USD 

max 200 USD9,10 
- 

в євро та інших валютах 0,15% від суми 

 min 25 EUR 

max 200 EUR10,16 

в національній валюті – гривні  
- 

10 платежів на місяць  

входять до вартості Пакету 

0 до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.9.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

Віртуальна картка на вибір20: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

одна картка Visa MasterCard Debit Business Standard 

Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.9.8 

Зняття готівки з рахунків у UAH/USD/EUR з використанням випущеної Банком картки 3: 

в банкоматах ПУМБ  не надається  1% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається  1% від суми зняття 

в касі ПУМБ за токенізованими картками не надається 

комісія за зняття готівки в 

касі ПУМБ 

+ 1,5% від суми зняття 

11.9.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)4 
входить до вартості Пакету 

 

11.9.10 

Обслуговування операцій з переказу грошових 

коштів за допомогою засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується 

щомісячно додатково до комісії за проведення  

кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.9.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.9.12 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні 

Банку, у якому Клієнт безпосередньо 

обслуговується 5, 10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,2% від суми 

min 10 UAH 

11.9.13 
Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

в іншому відділенні «РЦ»/відділенні Банку5, 10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,2% від суми 

min 10 UAH 

11.9.14 

Купівля іноземної валюти  на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного Сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                

0,5% від суми8  

11.9.15 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного Сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                                   

0,4% від суми8  

11.9.17 
Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 
10 USD10 входить до вартості Пакету 

11.9.18 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту   

- входить до вартості Пакету 

11.9.19 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб 

(2620) 14 

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.9.20 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 



 

 

11.9. Пакет «всеDigital Бізнес» 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються починаючи з 27.03.2025 року виключно корпоративним клієнтам сегменту 

малого і мікро бізнесу зі статусом юридичних осіб, які відкрили рахунок на підставі спрощеної електронної Заяви про 

приєднання до Договору, що оформлюється шляхом проставлення Клієнтами відповідних обов’язкових електронних 

відміток у Сервісі «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» або в іншому визначеному Банком засобі дистанційної комунікації, з накладанням 

КЕП Клієнта (уповноважених осіб Клієнта). 

 

Критерії, яким мають відповідати Клієнти для можливості підключення по Пакету: 

 

юридичні особи-резиденти з організаційно-правовою  формою товариство з обмеженою відповідальністю, приватне 

підприємство, адвокатське об’єднання, адвокатське бюро, фермерське господарство, за виключенням: 

банків, фінансових установ та надавачів платіжних послуг,  

та 

юридичних осіб, які здійснюють наступну діяльності за КВЕД: 64.99, 66.19, 25.20, 24.20, 20.51, 25.40, 33.16, 30.30, 30.40, 84 .22, 

85.32, 88.99, 66.12, 25.40, 47.78, 92.00, 64.91, 64.92, 94.99, 66.30, 64.19, 64.30, 21.10, 21.20, 07.10, 07.21, 07.29, 68.10, 46.48, 47.77, 06.20, 

06.10, 26.51, 26.70, 94.12, 88.10. 

 

На момент підключення до Пакету Клієнтам відкривається лише один рахунок у національній валюті без випуску банківської 

платіжної картки з підключенням до Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» та  Сервісу «СМС BANKING». 

 

Відкриття наступних рахунків та/або випуск БПК та/або підключення інших послуг та/або сервісів, передбачених Пакетом, 

здійснюється на підставі поданих Клієнтами Заяв про зміну умов обслуговування у будь-якому вигляді (паперовому або 

електронному) та способами, які передбачені Договором.  

 

Перехід на  обслуговування згідно Пакету з іншого Пакету та/або з загальних умов обслуговування згідно Тарифів Банку не 

передбачений. 

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

 

Для клієнтів, які підключилися до Пакету у період з 27.03.2025 року по 30.06.2025 року (включно) щомісячна комісія за 

розрахунково-касове обслуговування Пакету починає нараховуватися та сплачуватися з четвертого календарного місяця 

після підключення до Пакету. 

 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету:  

 

№ Найменування операції/послуги/сервіси Іноземна валюта Гривня 

11.10.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.10.2 Перехід на інші Пакетні умови обслуговування  входить до вартості Пакету 

11.10.3 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17,21,22,24 225 UAH 

(за місяць) 

11.10.4 Відкриття поточного рахунку2 входить до вартості Пакету 

11.10.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь іншого 

клієнта Банку за допомогою засобу дистанційної 

комунікації в операційний час (утримується з 

платника за кожний платіж)  

входить до вартості Пакету 

11.10.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж):  

 

в доларах США, в російських рублях 0,15% від суми 

 min 25 USD 

max 200 USD9,10 
- 

в євро та інших валютах 0,15% від суми 

 min 25 EUR 

max 200 EUR10,16 

в національній валюті – гривні  

- 

10 платежів на місяць 

входять до вартості 

Пакету 

до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.10.7 Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток:  



Віртуальна картка на вибір20: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

одна картка Visa Business Standard Instant PayWave 

Chip Card 

200 UAH 

(на рік) 

11.10.8 

Зняття готівки з  рахунків у UAH/USD/EUR з використанням випущеної Банком картки 3: 

в банкоматах ПУМБ  не надається 1% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається 1% від суми зняття 

в касі ПУМБ за токенізованими картками не надається 

комісія за зняття готівки в 

касі ПУМБ 

+ 1,5% від суми зняття 

11.10.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ») 4 
входить до вартості Пакету 

 

11.10.10 

Обслуговування операцій з переказу грошових 

коштів за допомогою засобу дистанційної 

комунікації (Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» 

(сплачується щомісячно додатково до комісії за 

проведення  кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.10.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.10.12 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні 

Банку, у якому Клієнт безпосередньо 

обслуговується 5, 10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.10.13 
Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

в іншому відділенні «РЦ»/відділенні Банку 5, 10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.10.14 Зняття готівкових коштів з рахунку7, 10 
2% від суми 

RUB - 4% від суми 
1,00% від суми 

11.10.15 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного Сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                

0,5% від суми8  

11.10.16 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного Сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої  до 16-00                                                    

0,4% від суми8  

11.10.17 

 

Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 

10 USD10 
Входить до вартості 

Пакету 

11.10.18 

Вхідні платежі фізичних осіб на відкритий у Банку 

рахунок Клієнта  за наявності укладеного між Банком 

та Клієнтом окремого договору про прийом платежів  

(утримується з отримувача платежу)   

- 
0,8% від суми, 

min 10 UAH  

11.10.19 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту    

- 
Входить до вартості 

Пакету 

11.10.20 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
11.10. Пакет «всеМІНІМУМ» 

 
Пакетні умови обслуговування згідно Пакету «всеМІНІМУМ», Пакету «всеОПТИМУМ» та Пакету «всеПРЕМІУМ» 

надаються всім корпоративним клієнтам сегменту малого і мікро бізнесу, які є юридичними особами-резидентами будь-якої 

організаційно-правової форми діяльності, фізичним особам-підприємцям та фізичним особам, які провадять незалежну 

професійну діяльність (самозайнятим особам), зокрема залученим Центром дистанційного обслуговування. 
 
Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 
 

№ Найменування операціпослуги/скрвісу Іноземна валюта Гривня 

11.11.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.11.2 Перехід на інші Пакетні умови обслуговування 1 входить до вартості Пакету 

11.11.3 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету 17,21,22,24 225 UAH 

(на місяць) 

11.11.4 Відкриття поточного рахунку2 входить до вартості Пакету 

11.11.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь іншого 

клієнта Банку за допомогою засобу дистанційної 

комунікації в операційний час (утримується з 

платника за кожний платіж)  

входить до вартості Пакету 

11.11.6 

Вихідний платіж Клієнта на користь клієнта іншого 

банку за допомогою засобу дистанційної комунікації 

в операційний час (утримується з платника за кожний 

платіж):  

 

в доларах США, в російських рублях 0,15% від суми 

 min 25 USD 

max 200 USD9,10 
- 

в євро та інших валютах 0,15% від суми 

 min 25 EUR 

max 200 EUR10,16 

в національній валюті - гривні 
- 

10 платежів на місяць 

входять до вартості Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн - 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 12 UAH 

11.11.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

Віртуальна картка на вибір20: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

одна картка  MasterCard Debit Business Standard 

Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна картка MasterCard Debit Business 

Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.11.8 

Зняття готівки з  рахунків у UAH/USD/EUR з використанням випущеної Банком картки3: 

в банкоматах ПУМБ не надається  0,75% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається  1% від суми зняття 

11.11.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)4 
входить до вартості Пакету 

 

11.11.10 

Обслуговування операцій з переказу грошових коштів 

за допомогою засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується 

щомісячно додатково до комісії за проведення  

кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.11.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.11.12 

Надання інформації про стан рахунків за допомогою 

сервісу «Розширений СМС BANKING» 

(деталізовані SMS-повідомлення, які додатково 

містять назву контрагента, призначення платежу і 

номер рахунку) (сплачується щорічно за одним кодом 

350 UAH 

(за рік) 



доступу за одним номером телефону)   

11.11.13 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, 

у якому Клієнт безпосередньо обслуговується 5, 10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,2% від суми 

min 10 UAH 

11.11.14 
Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

в іншому відділенні «РЦ»/відділенні Банку 5,10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,2% від суми 

min 10 UAH 

11.11.15 

Внесення та зарахування готівкових коштів на 

відкритий у Банку власний поточний рахунок 

Клієнта,  у тому числі з використанням БПК, через 

ПТКС  

не надається 
 входить до вартості 

Пакету 

11.11.16 Зняття готівкових коштів з рахунку7, 10 
2% від суми  

RUB - 4% від суми 
1,00% від суми 

11.11.17 

Купівля іноземної валюти  на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                

0,5% від суми8  

11.11.18 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                                   

0,4% від суми8  

11.11.20 

Довідки за експортними/імпортними операціями:  

протягом 3 робочих днів 250 UAH 

протягом 1 робочого дня 500 UAH 

протягом 5 робочих днів (у разі надання інформації 

за операцією після закінчення 6 місяців з моменту її 

проведення) 

750 UAH 

11.11.21 
Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 
10 USD10 

входить до вартості 

Пакету 

11.11.22 Надання послуги «Електронний грошовий чек» 7, 11 Входить до вартості Пакету 

11.11.23 

Перевірка документів за внутрішньоторговельними, 

імпортними, експортними, розрахунковими та 

іншими операціями клієнта з  питань дотримання 

законодавства, на підставі яких виконуються операції 

з розрахунково-касового обслуговування18 

Перевірка першого та кожного наступного пакету 

документів базової складності12 - 250 UAH 

11.11.24 

Вхідні платежі фізичних осіб на відкритий у Банку 

рахунок Клієнта  за наявності укладеного між Банком 

та Клієнтом окремого договору про прийом платежів  

(утримується з отримувача платежу)   

- 
0,8% від суми, 

min 15 UAH  

11.11.25 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту    

- входить до вартості Пакету 

11.11.26 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб 

(2620)14  : 

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.11.27 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



11.11. Пакет «всеОПТИМУМ» 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 
 

№ Найменування операції/сервісу/операцій Іноземна валюта Гривня 

11.12.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.12.2 

Перехід на обслуговування згідно Пакету 

«всеМІНІМУМ» 1 

100 UAH 

                                       

Перехід на інші Пакетні умови обслуговування 1  входить до вартості Пакету 

11.12.3 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17,21,22,24 350 UAH  

(за місяць) 

11.12.4 Відкриття поточного рахунку2 входить до вартості Пакету 

11.12.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

іншого клієнта Банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж)  

входить до вартості Пакету 

11.12.6 

Вихідний платіж клієнта ПУМБ на користь клієнта 

іншого банку  за допомогою засобу дистанційної 

комунікації  в операційний час (утримується з 

відправника платежу за кожний платіж): 

 

в доларах США, в російських рублях 0,15% від суми 

 min 25 USD 

max 200 USD9,10 
- 

в євро та інших валютах 0,15% від суми 

 min 25 EUR 

max 200 EUR10,16 

в національній валюті – гривні  

- 

необмежена кількість 

платежів на місяць, за 

умови що сума одного 

платежу не перевищує 

5 000 гривень, 

входить до вартості 

Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн - 
входить до вартості 

Пакету 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - 2 UAH 

від 100 000,01 грн - 11 UAH 

11.12.7 

Виконання операцій з використанням банківської платіжної картки: 

Віртуальна картка на вибір20: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

Дві картки – 

MasterCard Debit Business Standard Instant PayPass 

Chip Card  та  Visa Business Standard Instant PayWave 

Chip Card15 

входить до вартості Пакету 

кожна наступна картка типу MasterCard Debit 

Business Standard Instant PayPass Chip Card / Visa 

Business Standard Instant PayWave Chip Card15 

200 UAH 

(за рік) 

11.12.8 

Зняття готівки з рахунку у UAH/USD/EUR) з використанням випущеної Банком картки 3: 

в банкоматах ПУМБ  не надається 0,75% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається 1% від суми зняття 

11.12.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)4 
входить до вартості Пакету 

 

11.12.10 

Обслуговування операцій з переказу грошових 

коштів за допомогою засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується 

щомісячно додатково до комісії за проведення  

кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.12.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.12.12 

Надання інформації про стан рахунків за допомогою 

сервісу «Розширений СМС BANKING» 

(деталізовані SMS-повідомлення, які додатково 

містять назву контрагента, призначення платежу і 

номер рахунку) (сплачується щорічно за одним кодом 

доступу за одним номером телефону)   

250 UAH 

(за рік) 

11.12.13 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні 

Банку, у якому Клієнт безпосередньо 

обслуговується 5, 10  

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.12.14 
Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

в іншому відділенні «РЦ»/відділенні Банку 5,10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

0,1% від суми 

min 10 UAH 



(у валютах не 1 групи6) 

11.12.15 

Внесення та зарахування готівкових коштів на 

відкритий у Банку власний поточний рахунок 

Клієнта,  у тому числі з використанням БПК, через 

ПТКС  

не надається 
 входить до вартості 

Пакету 

11.12.16 Зняття готівкових коштів з рахунку7, 10 
2% від суми 

RUB - 4% від суми 
1,00% від суми 

11.12.17 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                

0,4% від суми8  

11.12.18 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої  до 16-00                                                    

0,3% від суми8  

11.12.19 

Довідки за експортними/імпортними операціями:   

протягом 3 робочих днів 250 UAH 

протягом 1 робочого дня 500 UAH 

протягом 5 робочих днів (у разі надання інформації за 

операцією після закінчення 6 місяців з моменту її 

проведення) 

750 UAH 

11.12.20 

 

Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 

5 USD10 
входить до вартості 

Пакету 

11.12.21 Надання послуги "Електронний грошовий чек» 7, 11 входить до вартості Пакету 

11.12.22 

Перевірка документів за внутрішньоторговельними, 

імпортними, експортними, розрахунковими та 

іншими операціями клієнта з  питань дотримання 

законодавства, на підставі яких виконуються операції 

з розрахунково-касового обслуговування18 

Перший пакет документів базової складності12 в місяць - 

Входить до вартості Пакету 

 Перевірка другого та кожного наступного пакету 

документів базової складності12 в місяць - 250 UAH 

11.12.23 

Вхідні платежі фізичних осіб на відкритий у Банку 

рахунок Клієнта  за наявності укладеного між Банком 

та Клієнтом окремого договору про прийом платежів  

(утримується з отримувача платежу)   

- 
0,5% від суми, 

min 10 UAH  

11.12.24 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту    

- входить до вартості Пакету 

11.12.25 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб 

(2620)14  : 

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.12.26 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11.12. Пакет «всеПРЕМІУМ» 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 
 

№ Найменування операції/послуги/сервісу Іноземна валюта Гривня 

11.13.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.13.2 

 

Перехід на обслуговування згідно Пакету 

«всеОПТИМУМ» або Пакету «всеМІНІМУМ»1 
100 UAH  

Перехід на інші Пакетні умови обслуговування 1 входить до вартості Пакету 

11.13.3 
Розрахунково-касове обслуговування Пакету17,21,22,24 750 UAH 

(за місяць) 

11.13.4 Відкриття поточного рахунку2 входить до вартості Пакету 

11.13.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

іншого клієнта Банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж)  

входить до вартості Пакету 

11.13.6 

Вихідний платіж клієнта ПУМБ на користь клієнта 

іншого банку за допомогою засобу дистанційної 

комунікації в операційний час (утримується з 

відправника платежу за кожний платіж): 

 

в доларах США, в російських рублях 

до 10 000 USD9 –  
10 USD10, 

              від 10 000 USD9 -  
                 0,1% від суми, 
 min 15 USD10, max 100 USD10 

- 

в євро та інших валютах 

до 10 000 EUR16 –  
10 EUR10, 

              від 10 000 EUR16 -  
                 0,1% від суми, 
 min 15 EUR10, max 100 EUR10 

в національній валюті – гривні   

від 0 до 5 000,00 грн - входить до вартості Пакету 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - входить до вартості Пакету 

від 100 000,01 грн - 11 UAH 

11.13.7 

Виконання операцій з використанням банківських платіжних карток: 

Віртуальна картка на вибір20: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

Дві картки -  

MasterCard Debit Business Standard Instant PayPass 

Chip Card  та Visa Business Standard Instant PayWave 

Chip Card (раніше випущені картки VISA Business 

Premium Pay Wave22 до закінчення строку їх дії зі 

збереженням тарифів на обслуговування) 

входить до вартості Пакету 

кожна наступна картка типу MasterCard Debit 

Business Standard Instant PayPass Chip Card/ Visa 

Business Standard Instant PayWave Chip Card 

100 UAH 

11.13.8 

Зняття готівки з рахунків у  UAH/USD/EUR) з використанням випущеної Банком картки 3: 

в банкоматах ПУМБ  не надається  0,75% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається  1% від суми зняття 

11.13.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)4 
входить до вартості Пакету 

 

11.13.10 

Обслуговування операцій з переказу грошових коштів 

за допомогою засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується 

щомісячно додатково до комісії за проведення  

кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.13.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.13.12 

Надання інформації про стан рахунків за допомогою 

сервісу «Розширений СМС BANKING» 

(деталізовані SMS-повідомлення, які додатково 

містять назву контрагента, призначення платежу і 

номер рахунку) (сплачується щорічно за одним кодом 

доступу за одним номером телефону)   

150 UAH 

(за рік) 

11.13.13 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні Банку, 

у якому Клієнт безпосередньо обслуговується 5, 10  

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 



11.13.14 
Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

в іншому відділенні «РЦ»/відділенні Банку 5,10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.13.15 

Внесення та зарахування готівкових коштів на 

відкритий у Банку власний поточний рахунок 

Клієнта,  у тому числі з використанням БПК, через 

ПТКС  

не надається 
 входить до вартості 

Пакету 

11.13.16 

 

Зняття готівкових коштів з рахунку7, 10 

 

2% від суми  

RUB - 4% від суми 
1,00% від суми 

11.13.17 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                

до 20 000 USD13- 0,3% від суми 

від 20 000 до 100 000 USD - 0,2% від суми 

більше 100 000 USD - 0,15% від суми8  

11.13.18 

Продаж іноземної валюти  на підставі заяви, у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                                    

до 20 000 USD13- 0,2% від суми 

більше 20 000 USD - 0,15% від суми8  

11.13.20 

Довідки за експортними/імпортними операціями:   

протягом 3 робочих днів 100 UAH 

протягом 1 робочого дня 200 UAH 

протягом 5 робочих днів (у разі надання інформації за 

операцією після закінчення 6 місяців з моменту її 

проведення) 

300 UAH 

11.13.21 
Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 
входить до вартості Пакету 

11.13.22 Надання послуги "Електронний грошовий чек» 7, 11 входить до вартості Пакету 

11.13.23 

Перевірка документів за внутрішньоторговельними, 

імпортними, експортними, розрахунковими та 

іншими операціями клієнта з  питань дотримання 

законодавства, на підставі яких виконуються операції 

з розрахунково-касового обслуговування18 

Перші два пакети документів базової складності12 на місяць 

- входить до вартості Пакету 

Перевірка третього та кожного наступного пакету 

документів базової складності12 на місяць - 

  250 UAH 

11.13.24 

Вхідні платежі фізичних осіб на відкритий у Банку 

рахунок Клієнта  за наявності укладеного між Банком 

та Клієнтом окремого договору про прийом платежів  

(утримується з отримувача платежу)   

- 
0,5% від суми 

min 10 UAH  

11.13.25 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту    

- входить до вартості Пакету 

11.13.26 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб 

(2620)14  : 

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.13.27 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

11.13. Пакет «Незламний Бізнес» 

Ці Пакетні умови обслуговування надаються починаючи з 11.07.2022 та до скасування воєнного стану в Україні для нових та 

діючих корпоративних клієнтів сегменту малого і мікро бізнесу, які долучилися до програми релокації підприємств, 

здійснивши повну або часткову релокацію своїх потужностей з регіонів, що постраждали від бойових дій, а також для 

фізичних-осіб підприємців, які є внутрішньо переміщеними особами. 

Перелік територіальних громад, що розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в тимчасові 

окупації (блокуванні) затверджується наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України 

(https://www.minre.gov.ua/documents) .  

Також Пакет надається новим* та діючим корпоративним клієнтам сегменту малого і мікро бізнесу зі статусом фізичних 

осіб-підприємців, які: 

• є ветеранами війни, що отримали статус осіб з інвалідністю внаслідок війни та учасників бойових дій у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України; 

• є діючими військовослужбовцями або ветеранами війни, що отримали статус осіб з інвалідністю внаслідок війни та 

учасників бойових дій у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, та стали переможцями 

освітньої грантової програми розвитку бізнесу ветеранів та ветеранок в рамках платформи інтеграції «ЖИТИ 

НАЗУСТРІЧ». 

 

Пакет «Незламний Бізнес»  підключається клієнту на підставі Заяви про приєднання до Договору строком на 36 місяців.  

 

Підписанням Заяви про приєднання до Договору,  Клієнт надає згоду Банку, що через 36 місяців, Пакет «Незламний бізнес» буде 

змінено на Пакет «всеМІНІМУМ», за умови якщо Клієнт протягом строку дії  Пакету «Незламний бізнес» не обере інші Пакетні 

умови обслуговування, передбачені Додатком 5 до Договору, або не перейде на загальні умови обслуговування за Договором згідно 

з Тарифами Банку.  

 

Вартість Пакету - щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету, яка починає нараховуватися та 

сплачуватися з наступного календарного місяця після підключення Клієнта до Пакету. 

Щомісячна комісія за розрахунково-касове обслуговування Пакету нараховується та сплачується, якщо по рахунку Клієнта 

проводяться видаткові операції, за виключенням: 

1)переказу коштів для сплати Клієнтом комісій за надані Банком послуги або сервіси, перерахування Клієнтом коштів на відкритий 

у Банку депозитний рахунок, погашення Клієнтом заборгованості за отриманим у Банку кредитом;   

2)примусове списання (стягнення) коштів, що здійснюється стягувачем без згоди Клієнта на підставі виконавчого документа у 

передбачених чиним законодавством випадках. 

 

До щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету (вартості Пакету) включена щомісячна комісія за 

проведення розрахункових операцій за допомогою систем дистанційного обслуговування одного ПТКС/POS-терміналу у разі 

підключення Клієнта до  Сервісу торгового еквайрингу на підставі передбаченої Договором  Заяви про підключення до 

Сервісу торгового еквайрингу, 

Щомісячна комісія за проведення розрахункових операцій  за допомогою систем дистанційного обслуговування другого та кожного 

наступного ПТКС/POS-терміналу, а також інші комісії за отримання послуг у межах Сервісу торгового еквайрингу,  

нараховуватимуться та сплачуватимуться Клієнтом у розмірі та порядку, які встановлені загальними Тарифами Банку, закріпленими 

у Розділі 4 Додатку 6 до Договору.   

Переказ коштів за допомогою систем дистанційного обслуговування при оплаті рахунків платіжними картками з використанням 

POS-терміналів або за допомогою Технології Tap-to-Phone  з використанням смартфонів, планшетів та/або інших мобільних 

пристроїв Клієнта, на які встановлені застосунок від Банку «ПУМБ Термінал» та допоміжний застосунок «ТapХphone», здійснюється 

виключно на рахунок Клієнта, відкритий у Банку.  

 

Встановлення Індивідуальних умов та Індивідуальних тарифів у межах Пакетних умов обслуговування не передбачено. 

Комісійні винагороди за послуги та сервіси, які не входять до складу Пакету, нараховуються та сплачуються Клієнтом у розмірі та 

порядку, встановленому загальними Тарифами Банку. 

 

Операції, послуги та сервіси, які входять до складу Пакету: 

 

№ Найменування операції/послуги/сервісу Іноземна валюта Гривня 

11.14.1 Підключення до Пакету входить до вартості Пакету 

11.14.2 Перехід на інші Пакетні умови обслуговування1 входить до вартості Пакету 

11.14.3 
Розрахунково-касове обслуговування 

Пакету17,19,21,22,24 

1 UAH 

(за місяць) 

11.14.4 Відкриття поточного рахунку2 входить до вартості Пакету 

11.14.5 

Вихідний платіж з рахунку Клієнта на користь 

іншого клієнта Банку за допомогою засобу 

дистанційної комунікації в операційний час 

(утримується з платника за кожний платіж)  

входить до вартості Пакету 

11.14.6 

Вихідний платіж клієнта ПУМБ на користь клієнта 

іншого банку за допомогою засобу дистанційної 

комунікації в операційний час (утримується з 

відправника платежу за кожний платіж): 

 

 

в доларах США, в російських рублях 

0,15% від суми 

 min 20 USD 

max 150 USD9,10 - 

 

в євро та інших валютах 

0,15% від суми 

 min 20 EUR 

https://www.minre.gov.ua/documents


max 150 EUR10,16 

в національній валюті - гривні 

- 

15 платежів на місяць 

входять до вартості 

Пакету 

від 0 до 5 000,00 грн - 2 UAH 

від 5 000,01 до 100 000,00 грн - 3 UAH 

від 100 000,01 грн - 11 UAH 

11.14.7 

Виконання операцій з використання банківських платіжних каток: 

Віртуальна картка на вибір20: 

Visa Business Virtual 

MCDebit Business Virtual 

входить до вартості Пакету 

одна картка MasterCard Debit Business Standard 

Instant PayPass Chip Card 
входить до вартості Пакету 

кожна наступна картка MasterCard Debit Business 

Standard Instant PayPass Chip Card 

200 UAH 

(за рік) 

11.14.8 

Зняття готівки з рахунку у UAH/USD/EUR) з використанням випущеної Банком картки3: 

в банкоматах ПУМБ  не надається  0,75% від суми зняття 

в касі ПУМБ  не надається  1% від суми зняття 

11.14.9 
Підключення до засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу   «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ»)4 
входить до вартості Пакету 

 

11.14.10 

Обслуговування операцій з переказу грошових 

коштів за допомогою засобу дистанційної комунікації 

(Сервісу  «ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ» (сплачується 

щомісячно додатково до комісії за проведення  

кожного переказу)  

входить до вартості Пакету 

11.14.11 

Надання інформації про стан рахунку за допомогою 

сервісу «СМС BANKING» (сплачується щорічно за 

одним кодом доступу за одним номером телефону)  

входить до вартості Пакету 

11.14.12 

Надання інформації про стан рахунків за допомогою 

сервісу «Розширений СМС BANKING» 

(деталізовані SMS-повідомлення, які додатково 

містять назву контрагента, призначення платежу і 

номер рахунку) (сплачується щорічно за одним кодом 

доступу за одним номером телефону)   

350 UAH 

(за рік) 

11.14.13 

Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

відділенні «Регіональний центр»/відділенні 

Банку, у якому Клієнт безпосередньо 

обслуговується 5, 10  

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.14.14 
Зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта у 

в іншому відділенні «РЦ»/відділенні Банку 5,10 

0,2% від суми 

(у валютах 1 групи6) 

0,3% від суми 

(у валютах не 1 групи6) 

0,1% від суми 

min 10 UAH 

11.14.15 

Внесення та зарахування готівкових коштів на 

відкритий у Банку власний поточний рахунок 

Клієнта,  у тому числі з використанням БПК, через 

ПТКС  

не надається 
 входить до вартості 

Пакету 

11.14.16 Зняття готівкових коштів з рахунку7, 10 
2% від суми  

RUB - 4% від суми 
1,00% від суми 

11.14.17 

Купівля іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої до 16-00                                

0,1% від суми8  

11.14.18 

Продаж іноземної валюти на підставі заяви, , у тому 

числі згідно підключеного сервісу «Погодження 

курсів»,  поданої  до 16-00                                                   

0,1% від суми8  

11.14.19 

Довідки за експортними/імпортними операціями:  

протягом 3 робочих днів 250 UAH 

протягом 1 робочого дня 500 UAH 

протягом 5 робочих днів (у разі надання інформації 

за операцією після закінчення 6 місяців з моменту її 

проведення) 

750 UAH 

11.14.21 
Вхідний платіж від клієнта іншого банку 

(утримується з отримувача платежу) 
10 USD10 

входить до вартості 

Пакету 

11.14.22 Надання послуги «Електронний грошовий чек» 7, 11 входить до вартості Пакету 

11.14.23 

Перевірка документів за внутрішньоторговельними, 

імпортними, експортними, розрахунковими та 

іншими операціями клієнта з  питань дотримання 

законодавства, на підставі яких виконуються операції 

з розрахунково-касового обслуговування18 

входить до вартості Пакету 

11.14.24 

Вхідні платежі фізичних осіб на відкритий у Банку 

рахунок Клієнта  за наявності укладеного між Банком 

та Клієнтом окремого договору про прийом платежів  

- 
0,8% від суми, 

min 15 UAH  



(утримується з отримувача платежу)   

11.14.25 

Переказ фізичною особою-підприємцем   коштів з 

рахунку, відкритого у Банку для ведення  

підприємницької діяльності (2600), на поточний 

рахунок, відкритий  у Банку для власних потреб 

(2620)14   

 

у сумі до 60 000,00 грн. на місяць не надається входить до вартості Пакету 

у сумі від 60 000,01 грн. на місяць не надається 0,35% від суми 

11.14.26 

Зарахування коштів на відкриті в Банку рахунки 

співробітників/студентів Клієнта у разі підключення 

Клієнта до  послуги Зарплатного проєкту у межах 

Договору на підставі Заяви про підключення до 

послуги  Зарплатного проєкту    

- входить до вартості Пакету  

11.14.27 

Проведення розрахункових операцій за допомогою 

систем дистанційного обслуговування одного 

ПТКС/POS-терміналу у разі підключення Клієнта до  

Сервісу торгового еквайрингу  

- входить до вартості Пакету 

11.14.28 

Закриття за ініціативою Клієнта всіх рахунків у 

національній та/або іноземних валютах протягом 30 

днів, починаючи з дня відкриття у Банку першого 

рахунку 

входить до вартості Пакету 

 
1 - Зміна Пакетних умов обслуговування дозволяється не більше одного разу на місяць. За наявності заборгованості зі сплати 

щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету, зміна Пакетних умов обслуговування за ініціативою клієнта 

здійснюється лише після погашення такої заборгованості. 
2 - Тариф за відкриття рахунку в національній валюті, іноземній валюті, банківських металах включає комісію за відкриття першого 

 поточного рахунку в національній валюті, першого поточного рахунку в іноземній валюті, першого поточного рахунку в  

банківських металах ПУМБ, за відкриття наступних рахунків ПУМБ, за відкриття рахунків при перереєстрації діючих клієнтів ПУМБ 

і видачу довідки про відкриття рахунку. 
3 - Видача готівкових гривень з рахунків в іноземній валюті здійснюється за курсом, встановленим ПУМБ на день проведення 

операції. Сплата комісії здійснюється в національній валюті за курсом НБУ на дату сплати комісії. 
4  - Під засобами дистанційної комунікації  слід розуміти системи електронно-розрахункового обслуговування «Клієнт-Банк» та 

«ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГ». Комісія за підключення клієнтів утримується при першому підключенні, а також за кожне окреме перше 

підключення клієнта до засобу дистанційної комунікації поза локальною мережею (у віддалених одна від одної точках, між якими 

немає каналу зв’язку). Комісія не утримується при підключенні до сервісу «ІНТЕРНЕТ - БАНКІНГ» з клієнтів, раніше підключених 

до системи «Клієнт Банк» та сервісу  «ІНТЕРНЕТ - БАНКІНГ», при умові їх відключення від системи «Клієнт-Банк» і сервісу  

«ІНТЕРНЕТ - БАНКІНГ». 
5  - Тариф не поширюється на операції з внесення на рахунок сум невикористаних коштів на відрядження, депонованої заробітної  

плати. 
6 - Згідно з «Класифікатором іноземних валют», затвердженим постановою Правління Національного банку України № 34 від  

04.02.1998 р. 
7 -  Послуга не надається клієнтам, залученим Центром дистанційного обслуговування клієнтів Digital Bank. 
8 - Комісійна винагорода сплачується клієнтом банку виключно в національній валюті України, за курсом здійснення купівлі/продажу 

іноземної валюти. Операція здійснюється за умови надання необхідного пакету документів, забезпечення клієнтом залишку на 

рахунку, а також наявності на ринку відповідних обсягів і курсу купівлі/продажу валюти. 
9  -  Якщо платіж здійснюється у валюті, відмінній від доларів США, то розмір комісійної винагороди розраховується виходячи з 

крос-курсу цієї валюти по відношенню до долара США, встановленого Національним банком України на день зарахування платежу. 
10 - Комісійна винагорода сплачується клієнтом виключно в національній валюті України за офіційним курсом НБУ на день сплати. 
11 - «Електронний грошовий чек» – послуга, що дозволяє знімати готівкові кошти з поточного рахунку без оформлення паперової  

грошової чекової книжки. Електронна заява «Електронний грошовий чек» направляється клієнтом в банк через засіб дистанційної 

комунікації для замовлення готівки. 
12 - Оцінка складності наданого клієнтом пакета документів і віднесення його до категорії "базової складності" здійснюється Банком 

в односторонньому порядку на власний розсуд. В залежності від складності пакету документів вартість буде визначена окремо між 

Банком та Клієнтом та може бути менше чи перевищувати встановлену даним пунктом вартість. Остаточна сума комісійної 

винагороди встановлюється Сторонами у відповідній Заяві про надання послуг додаткового обслуговування. 
13  -  Якщо операція здійснюється у валюті, відмінній від доларів США, то еквівалент суми іншої валюти перераховується за офіційним 

курсом гривні до іноземної валюти, встановленим Національним банком України на день платежу. 
14 –У разі, якщо на рахунку недостатньо коштів для стягнення комісії, то таке перерахування не здійснюється. Сума перерахувань 

розраховується за сумами переказів з усіх рахунків 2600 в гривнях за календарний місяць, в якому здійснюється перерахування. 
15 –  Картка Visa Business Standard Instant Chip Card продовжує діяти до закінчення строку зі збереженням тарифів на 

обслуговування. Після закінчення строку дії замінюється на безконтактну картку Visa Business Standard Instant PayWave Chip Card. 

Випуск нових корпоративних карток Visa Business Standard Instant Chip Card  не здійснюється.  
16 -  Якщо платіж здійснюється у валюті, відмінній від євро, то розмір комісійної винагороди розраховується виходячи з крос-курсу 

цієї валюти по відношенню до євро, встановленого Національним банком України на день зарахування платежу. 
17 - Перевірка документів з загальних питань дотримання законодавства, з питань законодавства в сфері бухгалтерського та/або 

податкового обліку, з питань дотримання валютного законодавства та є підставою для проведення операцій по рахунку Клієнта. 
18 - Випуск віртуальних корпоративних карток за допомогою засобів дистанційної комунікації здійснюється до рахунків 

корпоративних клієнтів, якими є фізичні особи – підприємці та юридичні особи, надавачі фінансових послуг. Такий випуск 



віртуальних корпоративних карток здійснюється в межах встановлених Банком лімітів як безпосередньо на осіб, які є 

розпорядниками рахунків  , так і на третіх осіб. 
21 - Для діючих клієнтів-Реферерів за умови прийняття ними успішної участі у Реферальній програмі «ЗАПРОСИ ПАРТНЕРА» та 

дотримання її Офіційних правил, які розміщені на Сайті Банку за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-

4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf,   встановлюється Акційний тариф (ставка)  щомісячної комісії за 

розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 0 (нуль) гривень протягом 2 (двох) повних місяців користування 

Пакетом за кожного залученого до Реферальної програми Реферала, але не більше 24 (двадцяти чотирьох) повних місяців 

користування Пакетом. 

У період з 05 березня 2025 року (включно) по 19 березня 2025 року (включно) для діючих клієнтів-Реферерів за умови прийняття 

ними успішної участі у Реферальній програмі «Запроси партнера» та дотримання її Офіційних правил, які розміщені на Сайті Банку 

за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf,   

встановлюється Акційний тариф (ставка) щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 0 (нуль) 

гривень протягом 3 (трьох) повних місяців користування Пакетом за кожного залученого до Реферальної програми Реферала, 

але не більше 24 (двадцяти чотирьох) повних місяців користування Пакетом. 

Для нових клієнтів-Рефералів за умови  прийняття ними успішної участі у Реферальній програмі «ЗАПРОСИ ПАРТНЕРА» та 

дотримання її Офіційних правил, які розміщені на Сайті Банку за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/9348154b-3b30-

4497-be27-cb0fc0398da6/oficijni-pravila-referalsnoyi-programi.pdf,  встановлюється Акційний тариф (ставка) щомісячної комісії за 

розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 0 (нуль) гривень протягом 2 (двох) повних місяців користування 

Пакетом,  які слідують після першого  безкоштовного місяця користування Пакетом з моменту відкриття Рефералом у Банку 

рахунку.  
20 - Для нових клієнтів-Рефералів, які є учасниками Реферальної програми «БІЗНЕС ЛІНК», встановлюється Акційний тариф 

щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету у розмірі 1 (одна) гривня протягом 2 (двох) повних місяців 

користування Пакетом послуг у доповнення до першого безкоштовного місяця користування Пакетом після відкриття у 

Банку рахунку, за умови дотримання Рефералом Офіційних правил Реферальної програми «БІЗНЕС ЛІНК», які розміщені на Сайті 

Банку за посиланням: https://apim.pumb.ua/api/assets/pumb/3a15d792-801c-4b3f-a77b-f4574b61e3d7/oficijni-pravila-biznes-link.pdf.  
21 - Для нових клієнтів фізичних осіб-підприємців та юридичних осіб, які у період з 24.02.2025 по 24.03.2025 року (включно) 

приймуть участь у Заохочувальній кампанії «НЕЗЛАМНИЙ БІЗНЕС» з дотриманням Правил участі в Заохочувальній кампанії 

«НЕЗЛАМНИЙ БІЗНЕС», які розміщені на Сайті Банку за посиланням:  

для фізичних осіб – підприємців:  https://www.digital.pumb.ua/fop/unbreakable-business    

для юридичних осіб: https://www.digital.pumb.ua/company/unbreakable-business,   застосовується Акційний тариф (ставка) у вигляді 

нестягнення вартості щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакету послуг протягом  1 (одного) місяця 

користування у доповнення до першого  безкоштовного місяця користування пакетом з моменту відкриття клієнтом у Банку 

рахунку. 
22 - У разі одночасної участі  клієнтів у різних акціях, програмах та кампаніях Банку, якими передбачено встановлення Акційного 

тарифу (ставки) щомісячної комісії за розрахунково-касове обслуговування Пакетів, перелічених у цьому Додатку 5 до Договору, 

нарахування таких Акційних тарифів (ставок) здійснюватиметься згідно умов всіх акцій, програм та кампаній Банку, у яких клієнт 

прийме участь.  

При цьому загальний період, за який клієнту можуть бути встановлені Акційні тарифи (ставки) щомісячної комісії за розрахунково-

касове обслуговування Пакетів, перелічених у цьому Додатку 5 до Договору, за всіма акціями, програмами та компаніями Банку, у 

яких клієнт прийме участь, не може перевищувати 24 (двадцяти чотирьох) повних місяці користування Пакетом, до якого 

підключений клієнт. 
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