
Äîòðèìàííÿ öèõ ðåêîìåíäàö³é äàñòü çìîãó çàáåçïå÷èòè 
äåðæàòåëÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê íàä³éíå ¿õ çáåð³ãàííÿ, 
íåðîçãîëîøåííÿ ðåêâ³çèò³â ïëàò³æíî¿ êàðòêè, 
ïåðñîíàëüíîãî ³äåíòèô³êàö³éíîãî íîìåðà (äàë³ - Ï²Í) òà 
³íøèõ äàíèõ, à òàêîæ çìåíøèòü ìîæëèâ³ ðèçèêè ï³ä ÷àñ 
çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíî¿ êàðòêè â 
áàíêîìàòàõ, áåçãîò³âêîâî¿ îïëàòè òîâàð³â ³ ïîñëóã, ó òîìó 
÷èñë³ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. 

Ðåêîìåíäàö³¿ ä³þòü â ÷àñòèí³, ùî íå ñóïåðå÷àòü ïðàâèëàì 
êîðèñòóâàííÿ ïëàò³æíîþ êàðòêîþ â³äïîâ³äíî¿ ïëàò³æíî¿ 
ñèñòåìè (ó ðàç³ ¿¿ íàäàííÿ åì³òåíòîì äåðæàòåëþ). 

Ö³ ðåêîìåíäàö³¿ íå ïîøèðþþòüñÿ íà ïëàò³æí³ êàðòêè 
Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â. 

Рекомендації
Держателям платіжних карток
щодо їх використання 

1. Í³êîëè íå ðîçãîëîøóéòå Ï²Í ñòîðîíí³ì îñîáàì, ó òîìó
÷èñë³ ðîäè÷àì, çíàéîìèì, ïðàö³âíèêàì áàíêó, êàñèðàì òà 
îñîáàì, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ äîïîìîãòè Âàì ï³ä ÷àñ 
âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè.

2. Ï²Í íåîáõ³äíî çàïàì'ÿòàòè àáî çáåð³ãàòè éîãî îêðåìî â³ä
ïëàò³æíî¿ êàðòêè â íåäîñòóïíîìó äëÿ ñòîðîíí³õ îñ³á, ó òîìó 
÷èñë³ ðîäè÷³â, ì³ñö³.

3. Í³êîëè íå ïåðåäàâàéòå ïëàò³æíó êàðòêó äëÿ âèêîðèñòàííÿ
³íøèìè îñîáàìè, ó òîìó ÷èñë³ ðîäè÷àìè. ßêùî íà ïëàò³æí³é 
êàðòö³ íàíåñåíî ïð³çâèùå òà ³ì'ÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè, òî ò³ëüêè 
öÿ ô³çè÷íà îñîáà ìàº ïðàâî âèêîðèñòîâóâàòè ïëàò³æíó 
êàðòêó.

4. Íå ðîçãîëîøóéòå òà íå ïîâ³äîìëÿéòå ïåðñîíàëüí³ äàí³
àáî ³íôîðìàö³þ ïðî ïëàò³æíó êàðòêó (ó òîìó ÷èñë³ Ï²Í) íà 
âèìîãó áóäü-ÿêèõ ñòîðîíí³õ îñ³á, ó òîìó ÷èñë³ é ïðàö³âíèê³â 
áàíêó. Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿ çàòåëåôîíóéòå äî 
áàíêó-åì³òåíòà, ÿêèé âèäàâ ïëàò³æíó êàðòêó, ³ ïîâ³äîìòå 
ïðî öåé ôàêò.

5. Ï³ä ÷àñ îòðèìàííÿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè ïîñòàâòå ï³äïèñ íà ¿¿
çâîðîòíîìó áîö³ â ì³ñö³, ÿêå ïðèçíà÷åíî äëÿ ï³äïèñó 
äåðæàòåëÿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè. Öå çìåíøèòü ðèçèê 
âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè áåç âàøî¿ çãîäè â ðàç³ ¿¿ 
âòðàòè.

6. Áóäüòå óâàæí³ äî óìîâ çáåð³ãàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ
ïëàò³æíî¿ êàðòêè. Íå ï³ääàâàéòå ïëàò³æíó êàðòêó 
ìåõàí³÷íèì, òåìïåðàòóðíèì òà åëåêòðîìàãí³òíèì ä³ÿì, à 
òàêîæ óíèêàéòå ïîòðàïëÿííÿ íà íå¿ âîëîãè. Ïëàò³æíó 
êàðòêó íå ìîæíà çáåð³ãàòè ðàçîì ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì, 
ïîáóòîâîþ òà îô³ñíîþ òåõí³êîþ, à òàêîæ ïîáëèçó 
ìåòàëåâèõ ïðåäìåò³â òà ³íøèõ ìàãí³òíèõ íîñ³¿â/ïðèñòðî¿â.

7. Òåëåôîí áàíêó-åì³òåíòà, ÿêèé âèäàâ ïëàò³æíó êàðòêó,
çàçíà÷åíî íà çâîðîòíîìó áîö³ ïëàò³æíî¿ êàðòêè. Òàêîæ 
ïîòð³áíî çàâæäè ìàòè ïðè ñîá³ êîíòàêòí³ òåëåôîíè 
áàíêó-åì³òåíòà, íîìåð ïëàò³æíî¿ êàðòêè íà ³íøèõ íîñ³ÿõ 
³íôîðìàö³¿: ó çàïèñíèêó, ìîá³ëüíîìó òåëåôîí³ òîùî, àëå íå 
ðàçîì ³ç çàïèñîì ïðî Ï²Í.

Загальні рекомендації 

8. Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ íåçàêîííèì îïåðàö³ÿì ç
âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíî¿ êàðòêè òà çíÿòòÿ êîøò³â ç âàøîãî 
êàðòêîâîãî ðàõóíêó äîö³ëüíî âñòàíîâèòè äîáîâèé ë³ì³ò íà 
ñóìó òà ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ³ç çàñòîñóâàííÿì ïëàò³æíî¿ 
êàðòêè òà îäíî÷àñíî ï³äêëþ÷èòè åëåêòðîííó ïîñëóãó 
îïîâ³ùåííÿ ïðî ïðîâåäåí³ îïåðàö³¿ (íàïðèêëàä, 
îïîâ³ùåííÿ ó âèãëÿä³ êîðîòêèõ òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü íà 
ìîá³ëüíèé òåëåôîí (SMS) àáî ³íøèì ñïîñîáîì).

9. Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ â³äïîâ³äàòè íà åëåêòðîíí³ ëèñòè, â
ÿêèõ â³ä ³ìåí³ áàíêó ïðîïîíóºòüñÿ íàäàòè ïåðñîíàëüí³ äàí³. 
Íå ïîòð³áíî â³äêðèâàòè ñòîð³íêè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
(ñàéòè/ïîðòàëè), ùî çàçíà÷åí³ â ëèñòàõ (âêëþ÷àþ÷è 
îô³ö³éíó ñòîð³íêó áàíêó â ìåðåæ³ ²íòåðíåò), îñê³ëüêè öå 
ìîæóòü áóòè ñòîð³íêè-äâ³éíèêè, ÷åðåç ÿê³ ìîæóòü 
çä³éñíþâàòèñÿ íåçàêîíí³ ä³¿/ñóìí³âí³ îïåðàö³¿ ç 
âèêîðèñòàííÿì äàíèõ âàøî¿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè. 

10. Ó ö³ëÿõ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç áàíêîì-åì³òåíòîì
ðåêîìåíäóºìî âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè ðåêâ³çèòè çàñîá³â 
çâ'ÿçêó (ìîá³ëüíèõ, ñòàö³îíàðíèõ òåëåôîí³â, ôàêñ³â, 
³íòåðàêòèâíèõ ñòîð³íîêó ìåðåæ³ ²íòåðíåò (ñàéò³â/ïîðòàë³â), 
çâè÷àéíî¿ òà åëåêòðîííî¿ ïîøòè òîùî), ÿê³ çàçíà÷åí³â 
äîêóìåíòàõ, îòðèìàíèõ áåçïîñåðåäíüî â áàíêó-åì³òåíò³.

11. Ïàì'ÿòàéòå, ùî â ðàç³ ðîçêðèòòÿ Ï²Íó, ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ, âòðàòè ïëàò³æíî¿ êàðòêè, ³ñíóº ðèçèê çä³éñíåííÿ 
íåçàêîííèõ ä³é ç êîøòàìè íà Âàøîìó ðàõóíêó ç áîêó òðåò³õ 
îñ³á. Ó ðàç³ âòðàòè ïëàò³æíî¿ êàðòêè äåðæàòåëü ïîâèíåí 
íåãàéíî ïîâ³äîìèòè ïðî öå åì³òåíòà. 

Ó ïðîòèâíîìó ðàç³ åì³òåíò íå íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ïåðåêàç êîøò³â, ³í³ö³éîâàíèé äî îòðèìàííÿ òàêîãî 
ïîâ³äîìëåííÿ çà äîïîìîãîþ ö³º¿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè, ÿêùî 
³íøå íå ïåðåäáà÷åíî äîãîâîðîì.

1. Ðåêîìåíäóºìî çä³éñíþâàòè îïåðàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì
ïëàò³æíèõ êàðòîê ÷åðåç áàíêîìàòè, ÿê³ âñòàíîâëåí³ â 
áåçïå÷íèõ ì³ñöÿõ (íàïðèêëàä, â óñòàíîâàõ, áàíêàõ, âåëèêèõ 
òîðãîâåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ãîòåëÿõ, àåðîïîðòàõ òîùî). 

2. Íå âèêîðèñòîâóéòå ïðèñòðî¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü óâåäåííÿ
Ï²Í äëÿ äîñòóïó â ïðèì³ùåííÿ, äå ðîçòàøîâàíî áàíêîìàò. 

3. Ïåðåä âèêîðèñòàííÿì áàíêîìàòà îãëÿíüòå éîãî ùîäî
íàÿâíîñò³ äîäàòêîâèõ ïðèëàä³â, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü éîãî 
êîíñòðóêö³¿ òà ðîçòàøîâàí³ â ì³ñö³ íàáîðó Ï²Íó, òà â ì³ñö³ 
(îòâ³ð), ïðèçíà÷åíîìó äëÿ ïðèéìàííÿ êàðòîê (íàïðèêëàä, 
íàÿâí³ñòü íåð³âíî âñòàíîâëåíî¿ êëàâ³àòóðè äëÿ íàáîðó Ï²Í). 
Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ çàçíà÷åíîãî íå âèêîðèñòîâóéòå òàêèé 
áàíêîìàò. 

4. ßêùî êëàâ³àòóðà àáî ì³ñöå äëÿ ïðèéìàííÿ êàðòîê
áàíêîìàòà îáëàäíàí³ äîäàòêîâèìè ïðèñòðîÿìè, ùî íå 
â³äïîâ³äàþòü éîãî êîíñòðóêö³¿, íå âèêîðèñòîâóéòå éîãî äëÿ 
çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíî¿ êàðòêè ³ 
ïîâ³äîìòå ïðî öå áàíê çà íîìåðîì òåëåôîíó, ÿêèé 
çàçíà÷åíî íà áàíêîìàò³. 

5. Íå çàñòîñîâóéòå ô³çè÷íó ñèëó, ùîá âñòàâèòè ïëàò³æíó
êàðòêó â îòâ³ð, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïðèéìàííÿ êàðòîê. ßêùî 
ïëàò³æíà êàðòêà ëåãêî íå âñòàâëÿºòüñÿ, òî íå 
âèêîðèñòîâóéòå òàêèé áàíêîìàò. 

6. Íàáèðàéòå Ï²Í òàêèì ÷èíîì, ùîá îñîáè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü
ïîðó÷, íå çìîãëè éîãî ïîáà÷èòè. Ï³ä ÷àñ íàáîðó 
Ï²Íó ïðèêðèâàéòå êëàâ³àòóðó ðóêîþ. 

Здійснення операцій через банкомат 

Усі види банківських послуг. Генеральна ліцензія НБУ № 8-2 від 12.02.2015 р. Банківська ліцензія НБУ № 8 від 06.10.2011 р.



1. Íå âèêîðèñòîâóéòå ïëàò³æíó êàðòêó â òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³
äëÿ îïëàòè òîâàð³â àáî ïîñëóã, ÿêùî 
òîðãîâåöü/ïðîäàâåöü/êàñèð (ó ðåñòîðàí³, ìàãàçèí³, íà ÀÇÑ 
òîùî) âèêëèêàâ ó âàñ íåäîâ³ðó. 

2. Ðîçðàõóíêè ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíî¿ êàðòêè ìàþòü
âèêîíóâàòèñÿ ò³ëüêè ó Âàø³é ïðèñóòíîñò³. Öå çàáåçïå÷èòü 
çíèæåííÿ ðèçèêó íåïðàâîì³ðíîãî îòðèìàííÿ Âàøèõ 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, çàçíà÷åíèõ íà ïëàò³æí³é êàðòö³. 

3. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè äëÿ îïëàòè
òîâàð³â àáî ïîñëóã ïðîäàâåöü/êàñèð ìîæå âèìàãàòè â³ä 
äåðæàòåëÿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè íàäàòè ïàñïîðò, ï³äïèñàòè 
êâèòàíö³þ àáî ââåñòè Ï²Í. Ïåðåä íàáîðîì Ï²Íó ñë³ä 
ïåðåêîíàòèñÿ, ùî òðåò³ îñîáè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó 
áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä Âàñ, íå çìîæóòü éîãî 
ïîáà÷èòè. Ïåðåä òèì, ÿê ï³äïèñàòè êâèòàíö³þ, â 
îáîâ'ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ïåðåâ³ðòå ñóìó, ùî çàçíà÷åíà íà 
í³é. 

4. ßêùî ï³ä ÷àñ ñïðîáè çä³éñíèòè îïëàòó òîâàð³â àáî ïîñëóã
ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíî¿ êàðòêè íå âäàëîñÿ çä³éñíèòè 
óñï³øíî îïåðàö³þ, òî íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè îäèí ïðèì³ðíèê 
âèäàíî¿ òåðì³íàëîì êâèòàíö³¿ äëÿ ïåðåâ³ðêè â³äñóòíîñò³ 
çàçíà÷åíî¿ îïåðàö³¿ ó âèïèñö³ ïðî ðóõ êîøò³â çà êàðòêîâèì 
ðàõóíêîì. 

Здійснення безготівкових розрахунків 

Виконання операцій через мережу Інтернет 
1. Íå âèêîðèñòîâóéòå Ï²Í ï³ä ÷àñ çàìîâëåííÿ òîâàð³â àáî
ïîñëóã ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, à òàêîæ çà 
òåëåôîíîì/ôàêñîì. 

2. Íå ïîâ³äîìëÿéòå ³íôîðìàö³þ ïðî ïëàò³æíó êàðòêó àáî
êàðòêîâèé ðàõóíîê ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, íàïðèêëàä Ï²Í, 
ïàðîë³ äîñòóïó äî ðàõóíê³â, òåðì³í ä³¿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè, 
êðåäèòí³ ë³ì³òè, ïåðñîíàëüí³ äàí³ òîùî. 

3. Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ íåçàêîííèì ä³ÿì àáî ñóìí³âíèì
îïåðàö³ÿì ç âèêîðèñòàííÿì äàíèõ ïëàò³æíî¿ êàðòêè 
ì³æíàðîäíî¿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè ðåêîìåíäóºìî äëÿ îïëàòè 

1. Ïàì'ÿòàéòå, ùî ïîòî÷í³/êàðòêîâ³ ðàõóíêè çàêðèâàþòüñÿ
íà ï³äñòàâ³ çàÿâè êë³ºíòà, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî 
äîãîâîðîì. 

2. Ó ðàç³ çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè àáî äîñòðîêîâîãî ðîç³ðâàííÿ
äîãîâîðó ç Âàøî¿ ³í³ö³àòèâè, ÿêùî Âè íå ïëàíóºòå 
âèêîðèñòîâóâàòè â ïîäàëüøîìó ðàõóíîê òà ÿêùî áàíêîì 
ïåðåäáà÷åíî ñòÿãíåííÿ êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè çà éîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, äîö³ëüíî çàêðèòè ïîòî÷íèé/êàðòêîâèé 
ðàõóíîê, ÿêèé áóâ â³äêðèòèé Âàì äëÿ îòðèìàííÿ çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè. Äëÿ öüîãî Âè ìàºòå çâåðíóòèñü ³ç çàÿâîþ ïðî 
çàêðèòòÿ ðàõóíêó äî áàíêó, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî 
äîãîâîðîì, ³ ïîâåðíóòè ïëàò³æíó êàðòêó (ó ðàç³ ïîòðåáè), 
îäåðæàòè âèïèñêó ïðî ðóõ êîøò³â çà êàðòêîâèì ðàõóíêîì. 

3. Ï³ä ÷àñ çàêðèòòÿ êàðòêîâîãî ðàõóíêó (ï³ñëÿ âèêîíàííÿ
çîáîâ'ÿçàíü àáî â ðàç³ ðîç³ðâàííÿ ÷è çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ä³¿ 
äîãîâîðó) áàíê çîáîâ'ÿçàíèé âèäàòè çàëèøîê êîøò³â (ó 
ðàç³ éîãî íàÿâíîñò³) òà íà âèìîãó äåðæàòåëÿ ïëàò³æíî¿ 
êàðòêè - äîâ³äêó ïðî çàêðèòòÿ ðàõóíêó òà ïîâåðíåííÿ 
ïëàò³æíî¿ êàðòêè, êðåäèòó ³ ïðîöåíò³â çà íèì. Êîøòè 
âèäàþòüñÿ ãîò³âêîþ àáî çà äîðó÷åííÿì êë³ºíòà 
ïåðåðàõîâóþòüñÿ íà ³íøèé ðàõóíîê.

Закриття карткового рахунку 

7. ßêùî áàíêîìàò ïðàöþº íåêîðåêòíî (íàïðèêëàä, äîâãèé
÷àñ ïåðåáóâàº â ðåæèì³ î÷³êóâàííÿ, ìèìîâîë³ 
ïåðåçàâàíòàæóºòüñÿ), â³äìîâòåñü â³ä ïîñëóã òàêîãî 
áàíêîìàòà, â³äì³í³òü ïîòî÷íó îïåðàö³þ, íàòèñíóâøè íà 
êëàâ³àòóð³ êíîïêó "Â³äì³íà" ("Îòìåíà" ÷è "CANCEL") ³ 
äî÷åêàéòåñü ïîâåðíåííÿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè. 

8. Ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ãîò³âêè â áàíêîìàò³ íåîáõ³äíî ¿¿
ïåðåðàõóâàòè òà ïåðåêîíàòèñü ó òîìó, ùî ïëàò³æíà êàðòêà 
áóëà ïîâåðíåíà áàíêîìàòîì, äî÷åêàòèñü âèäà÷³ ÷åêà â ðàç³ 
éîãî çàïèòó ³ ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî â³äõîäèòè â³ä áàíêîìàòà. 

9. Ðîçäðóêîâàí³ áàíêîìàòîì ÷åêè ïîòð³áíî çáåð³ãàòè äëÿ
çâ³ðêè çàçíà÷åíèõ ó íèõ ñóì ç âèïèñêîþ ïðî ðóõ êîøò³â íà 
êàðòêîâîìó ðàõóíêó. 

10. Íå ñë³ä ïðîâîäèòè í³ÿêèõ ä³é çà ï³äêàçêàìè òðåò³õ îñ³á, à
òàêîæ íå ïðèéìàéòå â³ä íèõ äîïîìîãè ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ 
îïåðàö³é ÷åðåç áàíêîìàò ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíî¿ 
êàðòêè. 

11. ßêùî ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³¿ ÷åðåç áàíêîìàò
ïëàò³æíà êàðòêà íå ïîâåðòàºòüñÿ, òî íåîáõ³äíî 
çàòåëåôîíóâàòè äî áàíêó çà òåëåôîíîì, ÿêèé çàçíà÷åíî íà 
áàíêîìàò³, òà îïèñàòè ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñÿ, à òàêîæ 
çâåðíóòèñÿ ç öüîãî ïðèâîäó äî áàíêó-åì³òåíòà, ÿêèé âèäàâ 
ïëàò³æíó êàðòêó. 

òîâàð³â (ïîñëóã) ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò âèêîðèñòîâóâàòè 
îêðåìó ïëàò³æíó êàðòêó (òàê çâàíà "â³ðòóàëüíà êàðòêà") ç 
ãðàíè÷íèì ë³ì³òîì, ÿêà ïåðåäáà÷åíà ò³ëüêè äëÿ ö³º¿ ö³ë³ òà 
ÿêà íå äàº çìîãè çä³éñíþâàòè ç ¿¿ âèêîðèñòàííÿì îïåðàö³¿ 
â òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³ òà çíÿòòÿ ãîò³âêè. 

4. Íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñòîð³íêè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò
(ñàéòè/ïîðòàëè) ò³ëüêè â³äîìèõ ³ ïåðåâ³ðåíèõ 
²íòåðíåò-ìàãàçèí³â. 

5. Îáîâ'ÿçêîâî ïåðåêîíàéòåñü ó ïðàâèëüíîñò³ çàçíà÷åííÿ
àäðåñè ñòîð³íîê ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò (ñàéò³â/ïîðòàë³â), äî 
ÿêèõ ï³äêëþ÷àºòåñü ³ ÷åðåç ÿê³ çáèðàºòåñÿ çä³éñíþâàòè 
îïëàòó òîâàð³â (ïîñëóã), îñê³ëüêè ñõîæ³ àäðåñè ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ íåçàêîííèõ ä³é àáî 
ñóìí³âíèõ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ 
ïëàò³æíî¿ êàðòêè.

6. Ðåêîìåíäóºìî çä³éñíþâàòè îïëàòó òîâàð³â (ïîñëóã),
ïðèäáàíèõ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, ò³ëüêè ç³ ñâîãî 
êîìï'þòåðà ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òà/àáî ³íôîðìàö³¿ ïðî êàðòêîâèé 
ðàõóíîê. ßêùî îïëàòà òîâàðó (ïîñëóãè) çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç 
÷óæèé êîìï'þòåð, ðåêîìåíäóºìî ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ âñ³õ 
ðîçðàõóíê³â ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ïåðñîíàëüí³ äàí³ òà ³íøà 
³íôîðìàö³ÿ íå çáåðåãëàñÿ (çíîâó â³äêðèâøè ñòîð³íêó 
ïðîäàâöÿ, íà ÿê³é çä³éñíþâàëàñü îïëàòà òîâàðó).

7. Ñë³ä âñòàíîâèòè íà ñâ³é êîìï'þòåð àíòèâ³ðóñíå
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ³ ðåãóëÿðíî çä³éñíþâàòè éîãî 
îíîâëåííÿ òà îíîâëåííÿ ³íøèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â 
(îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì). Öå çàõèñòèòü 
Âàñ â³ä ïðîíèêíåííÿ íåë³öåíç³éíîãî ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ (â³ðóñ³â).
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