
Новий Закон України  
«Про фінансові послуги та фінансові компанії» 

 

Інформація, яка має бути розміщена у місцях надання послуг та/або на сайті Банку  
(далі – Загальна інформація) 

 

Надавач фінансових послуг зобов’язаний розкривати клієнтам визначену законодавством 
України актуальну та достовірну інформацію про діяльність надавача фінансових послуг, що 
розміщується у місці надання послуг клієнтам та/або на власному веб-сайті (веб-сторінці), 
включаючи його мобільну версію, та у мобільному застосунку (за наявності). Така інформація 
повинна, зокрема, включати: 
 
1) інформацію про надавача фінансових послуг: 
 
а) найменування, місцезнаходження, контактний номер телефону, адреса електронної пошти 
надавача фінансових послуг та адреса, за якою приймаються скарги клієнтів; 
 
б) відомості про відокремлені підрозділи, місця надання фінансових послуг; 
 
в) відомості про склад органів управління; 
 
г) відомості про фінансові показники діяльності, структуру власності, іншу інформацію про 
надавача фінансових послуг, що підлягає оприлюдненню відповідно до закону; 
 
ґ) відомості про державну реєстрацію надавача фінансових послуг; 
 
д) інформація про наявність у надавача фінансових послуг права на надання відповідної 
фінансової послуги та про його включення до Реєстру, що містить відомості про такого 
надавача фінансових послуг; 
 
е) відомості про порушення провадження у справі про банкрутство, відкриття ліквідаційної 
процедури, застосування процедури санації до надавача фінансових послуг; 
 
є) рішення про ліквідацію/припинення надавача фінансових послуг; 
 
ж) контактна інформація Регулятора, який здійснює державне регулювання щодо діяльності 
надавача фінансових послуг; 
 
2) перелік послуг та продуктів, що надаються надавачем фінансових послуг, порядок та умови 
їх надання; 
 
3) вартість, ціну/тарифи, розмір плати (проценти, винагороду) щодо продуктів залежно від виду 
фінансової послуги (для продуктів, які пропонуються клієнтам, що не є споживачами, така 
інформація може бути індивідуальною); 
 
4) інформацію про механізми захисту прав споживачів (про можливість та порядок 
позасудового розгляду скарг споживачів, а також про наявність гарантійних фондів чи 
компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до законодавства України щодо окремих 
видів фінансових послуг та/або продуктів); 
 
5) найменування (для фізичної особи або фізичної особи - підприємця - прізвище, ім’я, по 
батькові (за наявності) посередників (за наявності). 



 
Інформація, передбачена пунктами 2-4 цієї частини, розкривається у мобільному 
застосунку надавача фінансових послуг (за наявності) щодо тих фінансових послуг та 
продуктів, що надаються через цей мобільний застосунок. 
 
Надавачі фінансових послуг забезпечують доступність інформації, розміщеної на власних веб-
сайтах (веб-сторінках) відповідно до цієї частини, не менше ніж за останні три роки. 
 

Надавач фінансових послуг або посередник на вимогу клієнта зобов'язаний надати йому 
таку інформацію про надавача фінансових послуг: 

1) відомості про фінансові показники його діяльності та економічний стан, які підлягають 
обов'язковому оприлюдненню; 

2) перелік його керівників; 

3) розмір часток у статутному капіталі надавача фінансових послуг, що знаходяться у 
власності членів його виконавчого органу, а також про структуру власності надавача 
фінансових послуг; 

4) іншу інформацію, право клієнта на отримання якої визначено законом. 

Інформація  надається клієнту в письмовій формі (у формі паперового або електронного 
документа), у тому числі засобами електронної пошти та/або шляхом надання посилання на 
інформацію, що розміщується на веб-сайті (веб-сторінці) надавача фінансових послуг та/або 
посередника, та/або надання доступу до такої інформації через особистий кабінет клієнта 
та/або програмний застосунок або в інший спосіб за домовленістю з клієнтом. 

Розміщення відповідної інформації на веб-сайті (веб-сторінці) надавача фінансових послуг 
та/або посередника вважається належним виконанням вимоги щодо письмової форми 
надання інформації. 

 

Інформація, яка має бути надана клієнту до укладання договору про надання 
фінансової послуги 

 

Клієнт перед та під час отримання фінансової та/або посередницької послуги має право на: 
 
 своєчасне отримання необхідної, повної, доступної та достовірної інформації про фінансову 
та/або посередницьку послугу та про її надавача у визначеному законодавством обсязі1,  
достатньої для прийняття клієнтом свідомого рішення про отримання такої послуги або про 
відмову від її отримання; 
 

Інформація, яка має бути надана споживачу2 до укладання договору про надання 

фінансової послуги 

Якщо інше не передбачено спеціальним законом, перед укладенням договору про надання 
фінансової послуги надавач фінансових послуг або посередник зобов’язаний повідомити 
споживачу про: 
 
1) фінансову послугу - загальну суму витрат, у тому числі зборів, платежів та інших витрат, які 
повинен сплатити споживач у зв’язку з отриманням фінансової послуги, включно з податками, 
а якщо конкретний розмір не може бути визначений - порядок визначення таких витрат; 
 



2) істотні умови договору про надання фінансової послуги, включаючи: 
 
а) мінімальний строк дії договору; 
 
б) наявність у споживача права відмови від договору, права розірвання, припинення 
договору, права дострокового виконання договору, а також порядок та наслідки реалізації 
таких прав; 
 
в) порядок внесення змін до договору; 
 
3) механізми захисту прав споживачів: 
 
а) можливість та порядок розгляду скарг та позасудового врегулювання спорів; 
 
б) наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до 
законодавства; 
 
4) неможливість збільшення фіксованої процентної ставки чи зміни порядку розрахунку 
змінюваної процентної ставки за договором без письмової згоди споживача. 
 
Інформація  надається споживачу в письмовій формі (у формі паперового або електронного 
документа), у тому числі засобами електронної пошти та/або шляхом надання посилання на 
інформацію, що розміщується на веб-сайті (веб-сторінці) надавача фінансових послуг та/або 
посередника, та/або надання доступу до такої інформації через особистий кабінет 
споживача та/або програмний застосунок або в інший спосіб за домовленістю з 
споживачем. 

 

1 у визначеному законодавством обсязі означає, що стосовно кожної фінансової послуги 
обсяг інформації, яку банк зобов’язаний надати клієнту перед укладанням договору, 
визначається спеціальним законодавством. Наприклад: для фінансових  платіжних послуг 
(відкриття та обслуговування рахунку, зняття готівки з рахунку, виконання платіжних операцій 
по рахунку, переказ без відкриття рахунку, емісія платіжних інструментів, еквайринг) перелік 
такої інформації, яка надається перед укладанням договору про надання платіжних послуг, 
встановлений ч. 1 ст. 30 Закону України «Про платіжні послуги», . 

2 споживач – фізична особа, яка звертається за наданням фінансових послуг до надавача 
фінансових послуг та/або посередника або користується послугами надавача фінансових 
послуг та/або посередника для задоволення особистих потреб, не пов’язаних із 
підприємницькою або незалежною професійною діяльністі. 

 


