
 

До уваги вкладників неплатоспроможних банків 

 

 

АТ «ПУМБ» ВИКОНУЄ ФУНКЦІЇ БАНКУ-АГЕНТА ФОНДУ ГАРАНТУВАННЯ ВКЛАДІВ ФІЗИЧНИХ 

ОСІБ З ВИПЛАТИ ГАРАНТОВАНИХ СУМ ВІДШКОДУВАНЬ ВКЛАДНИКАМ 

НЕПЛАТОМПРОМОЖНИХ БАНКІВ ЗА ЗАГАЛЬНИМ РЕЄСТРОМ (ПЕРЕЛІКУ ВКЛАНИКІВ БАНКУ, 

ЯКІ МАЮТЬ ПРАВО НА ВІДШКОДУВАННЯ). 

 

Для отримання коштів вкладнику необхідно звернутися до обраного відділення, пред’явити 

паспорт та документ, виданий відповідним контролюючим органом, що засвідчує реєстрацію в 

Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків* (ідентифікаційний номер) та отримати 

належну суму виплати. 

Надсилати до Фонду заяви чи будь-які інші документи щоб отримати кошти під час виплати 

відшкодування за загальним реєстром, не потрібно. 

 

Виплата відшкодування може бути здійснена уповноваженому представнику вкладника. Для 

цього йому необхідно надати до АТ ПУМБ паспорт, документ, що засвідчує реєстрацію в Державному 

реєстрі фізичних осіб – платників податків (ідентифікаційний номер) та довіреність, засвідчену у 

встановленому законодавством порядку (нотаріально засвідчену копію довіреності) на отримання 

коштів. 

 

Інформація про дату початку виплат та перелік банків-агентів розміщується на офіційному сайті Фонду 

(на сторінці банку у розділі «Виведення банків з ринку»), на сайті неплатоспроможного банку, публікується в 

офіційних газетах «Голос України» або «Урядовий кур’єр», а також надається за телефоном «гарячої лінії»: 0-

800-308-108. 

 

Увага! Для отримання відшкодування вкладниками – громадянами України, які переселилися з 

тимчасово окупованої території (АР Крим, м. Севастополь), додатково необхідно надати до АТ «ПУМБ»: 

 особисту декларацію про відсутність громадянства держави-окупанта, яка складається в довільній 

формі за особистим підписом вкладника; 

 довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

 

Для отримання коштів на підставі свідоцтва про право на спадщину, спадкоємцям спочатку необхідно 

звернутися безпосередньо до Фонду гарантування вкладів фізичних осіб . 

 

Для отримання виплати по нотаріально посвідченій довіреності, довіреній особі необхідно надати до АТ 

«ПУМБ» оригінал або нотаріально засвідчену копію такої довіреності та необхідні для ідентифікації 

представника оригінали вищевказаних документів. Така виплата здійснюється, якщо у довіреності 

передбачене право представника на отримання відшкодування коштів від Фонду гарантування вкладів 

фізичних осіб або надане загальне формулювання про право отримувати будь-які кошти у будь-яких 

установах. 

 

Виплати здійснюються у будь-якому відділенні АТ «ПУМБ» по всій території України. 

 
Детальна інформація щодо виплат вкладникам неплатоспроможних банків вказана на сайті Фонду гарантування вкладів фізичних 

осіб www.fg.gov.ua та на сайті АТ «ПУМБ» www.pumb.ua. 

Телефон АТ «ПУМБ» для вкладників неплатоспроможних банків  044 290 7 290 (вартість дзвінків згідно тарифів Вашого оператора). 

Телефон гарячої лінії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб 0-800-308-108; 044-333-36-55*(* згідно з тарифами оператора 

зв'язку) 
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